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Apresentacao

A transformacao digital afeta, cada vez
mais, nossas vidas e nossas cidades. Por
isso, é importante que cada municipio
esteja preparado para lidar com este
processo junto com a busca pelo
desenvolvimento urbano sustentavel.
Entendemos que nao ha cidade inteligente
sem desenvolvimento sustentavel. E que
este desenvolvimento depende, no caso
do Brasil, da criacao de oportunidades,
da reducao de desigualdades e, entre
outras coisas, da busca incessante

pela garantia de condicdes minimas

de vida digna para a populacao.

Pensando nisso, escrevemos, em parceria
com 130 instituicoes, a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes. Ela apresenta
um conceito de “cidades inteligentes”
para 0 nosso pais e uma agenda com
160 recomendacodes, organizadas em

8 objetivos estratégicos. Uma destas
recomendacoes (a 7.4.1) fala sobre a
necessidade de elaborar um guia que
apoie os municipios na implementacao
da Carta. E o objetivo desta publicacao!

Sem a pretensao de esgotar as
possibilidades de atuacao no nivel local,
reunimos aqui sugestoes sobre cada

objetivo estratégico, com o objetivo

de inspirar os municipios a partir do
reconhecimento de que sao protagonistas
da sua propria transformacao.
Defendemos que este caminho se apoie
no planejamento, na tomada de decisdes
conscientes e numa governancga capaz de
incorporar a contribuicao de cada pessoa
que pensa o bem viver em cidades.

E grande o desafio. Entre outras

coisas, envolve usar as tecnologias da
informacao e comunicacao de forma
ética, responsavel e, ao mesmo tempo,
eficaz na busca pela ampliacao do direito
a cidade. Envolve a capacidade de propor
e pactuar estratégias para a cidade, de
desenhar uma série de iniciativas setoriais
e de executar uma politica urbana

capaz de articular e de organizar estas
iniciativas. Sabemos que as cidades sao
dindmicas, diversas e complexas. No
entanto, acreditamos no potencial de cada
municipalidade e na cooperacao entre os
governos como forma de caminharmos na
direcao de cidades melhores. Boa leitura!


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes

Introducao

O que é a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes?

A Carta é um documento politico feito
coletivamente por gente de varios
setores da sociedade. Expressa uma
agenda publica para a transformacao
digital das cidades considerando o
desenvolvimento urbano sustentavel.

Vocé pode ler a Carta em diferentes
formas: no texto completo, em pdf,

no site criado para a Carta ou nas
versoes resumidas (disponiveis em
portugués, espanhol e inglés). Na versao
digital, é possivel filtrar por objetivo
estratégico ou por publico-alvo, entre

0s quais o0 governo municipal (GM).

Este Guia reflete a agenda contida
na segunda parte da Carta. Esta
agenda esta associada ao conceito
de cidade inteligente, que veremos
na préxima secao, e a principios

Cinco principios
balizadores

- Respeito a
diversidade territorial
brasileira, em seus
aspectos culturais,
sociais, econdmicos
e ambientais

* Visao sistémica

da cidade e da
transformacao digital

* Integracao dos
campos urbano
e digital

» Conservacao do
meio ambiente

* Interesse publico
acima de tudo

Seis diretrizes
norteadoras

* Promover o
desenvolvimento
urbano sustentavel

 Construir
respostas para os
problemas locais

* Promover educacao
e inclusao digital

* Estimular o
protagonismo
comunitario

* Colaborar e
estabelecer parcerias

» Decidir com base
em evidéncias

e diretrizes especificos:

Com a pactuacao de principios e
diretrizes, que conduziriam a escrita
da Carta, e de um conceito brasileiro

para o termo foi possivel definir 8
objetivos estratégicos para organizar a
apresentacao de 160 recomendacoes
de iniciativas, umas mais estratégicas,
outras mais operacionais, para o
desenvolvimento de cidades inteligentes.

O objetivo desta publicacao é auxiliar os
municipios na assimilacao das principais
ideias contidas na agenda, através de
uma releitura destas recomendacoes para
inspirar o trabalho de adaptacao e de
implementacao da Carta nos municipios.

Conheca uma apresentacao preliminar
dos oito objetivos estratégicos da Carta
neste video, produzido pelo projeto Tradus.

Integrar a transformacao digital nas politicas, programas
e acoes de desenvolvimento urbano sustentavel,
respeitando as diversidades e considerando as
desigualdades presentes nas cidades brasileiras.
Contexto: Visdo desarticulada de

desenvolvimento urbano e territorial

30 Recomendacoées

Prover acesso equitativo a internet de
qualidade para todas as pessoas.

Contexto: Excluséo digital
24 Recomendacoes

Estabelecer sistemas de governanca de
dados e de tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade.

Contexto: Caréncia de governanca

de dados e tecnologias da informacéo

22 Recomendacoes

Adotar modelos inovadores e inclusivos de
governanca urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de impactos da
transformacao digital nas cidades.
Contexto: Governanca urbana fragmentada
e excludente

23 Recomendacoes

Fomentar o desenvolvimento econémico local
no contexto da transformacao digital.

Contexto: Transformagao econémica
e na geracao de emprego e renda

24 Recomendacoes

Estimular modelos e instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano sustentavel no
contexto da transformacao digital.

Contexto: Escassez de recursos financeiros

para transformacao digital

12 Recomendacées

Fomentar um movimento massivo e inovador
de educacao e comunicacdo publicas

para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacao digital e de
desenvolvimento urbano sustentaveis.

Contexto: Preparar a sociedade para o processo
de transformacéo digital das cidades

14 Recomendacoées

OE

Construir meios para compreender e avaliar,
de forma continua e sistémica, os impactos
da transformacao digital nas cidades.

Contexto: Decidir com base em evidéncias
14 Recomendacées

Fonte: Versao resumida da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes, 2021, pagina 17.



https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/projeto-andus/carta_brasileira_cidades_inteligentes.pdf
https://cartacidadesinteligentes.org.br
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/projeto-andus/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes/VersoResumidadaCarta.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes/CartaBrasileaparaCiudadesInteligentes.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-urbano/carta-brasileira-para-cidades-inteligentes/The_Brazilian_Charter_for_SmartCities_Short_VersionFinal.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=k9GrhyhPECs
https://projetotradus.org/

O que é uma cidade
inteligente?

A Carta apresenta a seguinte
definicao para o termo "cidades
inteligentes" no contexto brasileiro:

Sao cidades comprometidas com

o desenvolvimento urbano e a
transformacao digital sustentaveis,

em seus aspectos econémico, ambiental
e sociocultural, que atuam de forma
planejada, inovadora, inclusiva e em
rede, promovem o letramento digital,

a governancga e a gestao colaborativas

e utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e
melhorar a qualidade de vida de todas
as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias
da informacao e comunicacao.

Por que devo aplicar a Carta
no meu municipio?

Ao analisar o conceito de "cidade
inteligente" anunciado na Carta, é
possivel perceber que as tecnologias de
informacao e comunicagcao assumem
um papel de ferramenta potencializadora
do desenvolvimento sustentavel. Para
tanto, elas precisam ser conhecidas

e assimiladas para que possam ser
integradas a politica urbana. E um
processo que varia de municipio

para municipio, sendo impossivel
determinar uma "receita de bolo"

que caiba aos municipios brasileiros
diante de sua imensa diversidade.

A Carta reconhece esta diversidade e, a
partir do desafio de disseminar a ideia de
gue uma cidade inteligente precisa ser
tao "cidade" quanto "inteligente", propoe
recomendacodes para equilibrar a atuacao
sobre o tema através de metas como:

Construir estratégias para
reduzir desigualdades entre
as pessoas e grupos;

Criar instrumentos de gestéao
colaborativa com a sociedade
civil, incluindo empresas e
instituicoes de ensino e pesquisa,
como as universidades;

Prestar servicos de melhor
qualidade, conectados com
as necessidades das pessoas;

Ampliar o desenvolvimento
socioeconOmico local e as
demais condi¢des para o
exercicio do direito a cidade;

Educar todas as geracoes para
usar a internet e os equipamentos
eletronicos de forma consciente,
considerando as rapidas mudancas
no mundo digital e do trabalho;

Aumentar a eficiéncia na arrecadacao
e no uso dos recursos publicos.

Estes e tantos outros objetivos estao
contemplados na agenda da Carta
através de suas recomendacodes e de um
esfor¢co amplo para nao deixar para tras
questdes que sao importantes para as
cidades e para a transformacao digital.

Como vamos caminhar
pela agenda da Carta

Antes de explicar a proxima secéo,
alertamos para que seja realizada a
leitura completa da agenda contida

na Carta. Este Guia nao contempla
todas aquelas questoes, mas apresenta
uma forma simplificada e direcionada
sobre o processo de implementacao

da Carta nos municipios.

O Brasil tem diferentes realidades e
desafios. Portanto, & preciso que o
Guia seja adaptado as caracteristicas
de cada lugar. Leia o Guia com

outras pessoas e setores. Discuta as
propostas com pares da administracao
municipal e com a sociedade local.
Pensar junto ajuda a identificar os
principais problemas e a encontrar os
melhores caminhos para enfrenta-los.

Como ja dissemos, a secao seguinte
apresenta uma releitura da agenda
contida na Carta, através de dicas

gerais para inspirar os municipios na

sua implementacao. Neste percurso,
existem também 3 tipos de boxes. Os
boxes "Explicando" fornecem uma
explicacao ou informacao adicional sobre
algum termo importante no contexto do
objetivo. Ja o box "O Guia recomenda"
informa a respeito de iniciativas de ambito
federal que podem apoiar o municipio

na implementacao do objetivo. O box
"Material de apoio", por sua vez, contém
referéncias de leis federais, cursos

disponiveis ou publicacoes especificas
que estejam relacionadas com o conteudo.

Por fim, disponibilizamos modelos para
impressao em grandes formatos, que
sao ideais para o trabalho presencial em
equipe, mas que podem ser utilizados
também para o trabalho individual.

Eles seguem a mesma estrutura

de abordagem da agenda feita pelo
Guia com a intencao de auxiliar no
processo de adaptacao e detalhamento
a ser realizado pelo municipio.



O caminho
pelos Objetivos
Estratégicos da Carta

Estabelecer sistemas de governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia, seguranca e privacidade

OE

Fomentar o desenvolvimento economico local no
5 contexto da transformacao digital

OE Estimular modelos e instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano sustentavel p. 28
no contexto da transformacao digital

Fomentar um movimento massivo e inovador de educacao
e comunicacao publicas para maior engajamento

da sociedade no processo de transformacao digital
e de desenvolvimento urbano sustentaveis

OE Construir meios para compreender e avaliar,
de forma continua e sistémica, os impactos p. 34
da transformacao digital nas cidades
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Objetivo Estrategico 1



Objetivo
Estratégico 1

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

@) Sistematizar a gestao urbana, de forma
integrada e digital, com uma base cadastral
do territorio para planejar e executar acoes
de desenvolvimento urbano sustentavel

Mapear o territério do municipio com o uso
de dados georreferenciados (processamento
de dados com localizacao geografica) e

de dados sobre renda, raga/cor, género,
escolaridade e idade da populagao. Incluir
dados sobre as pessoas com deficiéncia;

Mapear e priorizar os principais desafios
urbanos, riscos ambientais e outras,
decorrentes do uso e ocupacao do solo
urbano. Dados relacionados a desafios
de natureza supramunicipal, como os
decorrentes das mudancas climaticas,
por exemplo, também devem ser
integrados ao sistema municipal bem
como considerados na priorizacao.

Todos os dados devem ser usados de acordo

com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

@) Atuar sobre o territério de forma
integrada, a partir de uma visao
compartilhada sobre o presente e o futuro
e da compreensao do seu contexto e

com estratégias setoriais, tendo como
perspectiva o desenvolvimento sustentavel

Pensar em propostas integradas para a cidade
a partir da visao de futuro compartilhado,
presente e da pactuacdo de estratégias
setoriais. Desenvolver e documentar as
propostas, organizando-as de acordo com os
objetivos e os papéis dos setores municipais.

O sistema de informacdes é peca-chave para
o processo de planejamento integrado e deve
integrar as informacoes de contexto e as
visdes pactuadas sobre o presente (problemas
e potencialidades) e o futuro do municipio.

E importante que a execucado da politica
urbana tenha uma visao global que evite
sobreposicoes e otimize esforcos no territorio;

Explicando B

» A agenda de Desenvolvimento
Urbano Sustentavel dos
Municipios tem por objetivo
romper barreiras de exclusao
digital, pois entende que este

€ um passo fundamental para
reduzir as desigualdades
sociais, respeitando a
diversidade territorial no Brasil.

* As desigualdades impedem
gue diversas pessoas exer¢cam
o seu pleno Direito as Cidades
Sustentaveis, definido pela

CF (Art 182 e 183) como:

« “[..] o direito a terra urbana,
a moradia, ao saneamento
ambiental, a infraestrutura
urbana, ao transporte e

aos servicos publicos, ao
trabalho e ao lazer, para as
presentes e futuras geracoes”
(Estatuto da Cidade, 2001).

* O uso disseminado das
tecnologias de informacao

e comunicacao nas praticas
sociais sao porta de entrada
para oportunidades. Por

isso, o Direito de acesso a
internet foi fundamentado pelo
Marco Civil da Internet no
Brasil (Lei n. 12.965/2014).

» A Carta defende que o direito
a internet seja considerado

um direito basico. Até o
momento do fechamento desta
publicacao, nao havia sido
aprovada a PEC n° 47, de 2021,
que reconhece a inclusao digital
como um direito fundamental.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/151308

Objetivo
Estratégico 1

Vale lembrar que, para pensar as estratégias
setoriais, 0 municipio precisa respeitar os
principais instrumentos de planejamento
como o Plano Diretor Municipal, o Plano
Plurianual (PPA), Lei de Orgcamento

Anual (LOA), Plano Diretor (PD) e Lei

de Diretrizes Orcamentarias (LDO);

O Plano Diretor Municipal tem como papel

ser um instrumento de gestao integrado do
municipio nos diferentes setores: urbanismo,
habitacdo, saneamento basico, mobilidade
urbana, seguranca hidrica, reducao de desastres
ambientais, meio ambiente, e tecnologias

de informacao e comunicacao (TICs).

Dar preferéncia a estratégias de integracao
de carater continuo em detrimento a acdes
pontuais, e que promovam mudancas
incrementais, com pequenas e sucessivas
melhorias, em oposicao a grandes rupturas.

@ Implementar e compartilhar projetos de
planejamento, gestao e governanca voltados
ao desenvolvimento urbano sustentavel,

em diferentes escalas do territorio

Desenvolver projetos de renovacao,
estruturacao ou expansao urbana que
utilizem a infraestrutura digital na escala
intermediaria da cidade (regides, conjuntos
de bairros ou agrupamentos de areas que
sejam menores que o territorio municipal);

Compartilhar experiéncias com outros
municipios e entes federados para elaborar
planejamentos integrados, tais como Planos de

O Guia recomenda

« A Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional
(PNDR, Decreto 9.810/2019)
tem o compromisso de
fortalecer a rede urbana
brasileira para promover

a melhor distribuicao de
oportunidades, bens e servicos
e incentivar processos de
desenvolvimento que sejam
inclusivos e sustentaveis (com
inclusao a diferentes grupos
sociais: PcDs, pessoas de baixa
renda, pessoas LGBTQIA+,
mulheres, pessoas negras,
pessoas idosas, jovens e
criangas). Além disso, deve
ser capaz de articular os
temas e diversificar e ampliar
os investimentos em acoes

de desenvolvimento urbano
sustentavel, a partir de uma
tipologia que reflita a diversidade
de municipios brasileiros.

Explicando

« A politica urbana
foi requlamentada
pela Constituicao de
1988, que afirma:

Art. 182. A politica de
desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes
gerais fixadas em lei, tem

por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcoes
sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes.

§ 1° O plano diretor, aprovado
pela Camara Municipal,
obrigatorio para cidades com
mais de vinte mil habitantes,
€ o instrumento basico da
politica de desenvolvimento

e de expansao urbana.

§ 2° A propriedade urbana
cumpre sua funcao

social quando atende as
exigéncias fundamentais
de ordenacao da cidade
expressas no plano diretor

Art. 183. Aquele que possuir
como sua area urbana de até
duzentos e cinquenta metros
quadrados, por cinco anos,
ininterruptamente e sem
oposicao, utilizando-a para
sua moradia ou de sua familia,
adquirir-lhe-a o dominio, desde
que nao seja proprietario de
outro imdvel urbano ou rural



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9810.htm

Objetivo
Estratégico 1

Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUlIs)
ou construcoes conjuntas e simultaneas
de Planos Diretores municipais (PDs).

Q Promover a constante integracao

de ferramentas colaborativas digitais
(como geoprocessamento, inteligéncia
artificial e Big Data) para acoes de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel, com
dados e informacodes publicas auditaveis

Identificar, sistematizar e disponibilizar
dados e informacdes publicas que
sejam relevantes para todos os setores
do municipio que trabalham com
desenvolvimento urbano sustentavel;

Criar estratégias de compartilhamento digital,
tais como geoprocessamento, inteligéncia
artificial e Big Data. Estas estratégias podem
apoiar a elaboracao de um mapeamento

colaborativo na gestao publica como estratégia

de mobilizacao de saberes, controle social,
levantamento de necessidades habitacionais,
bens comuns, ativos urbanos, ambientais e
culturais de interesse coletivo e identificacao
e gerenciamento de conflitos urbanos;

Integrar a base de dados e os cadastros
territoriais para a execucao da politica
urbana. Estes dados podem ser usados
como aplicacao de ferramentas previstas,

o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
progressivo no tempo e o Parcelamento,
Edificacdo e Utilizagdo Compulsério (PEUC).

() Utilizar tecnologias para monitorar
mudancas climaticas a fim de
desenvolverem solucoes de resiliéncia
dos municipios que sejam capazes de
resistirem e/ou mitigar potenciais riscos

Identificar os riscos e as vulnerabilidades
do espaco urbano com o uso de

dados e informacdes coletadas em
ferramentas de geoprocessamento, a
fim de subsidiar a tomada de decisoes
de adaptacao e mitigacao de riscos;

Elaborar um plano de mitigacao de
riscos para eventos extremos, como
deslizamentos, inundacdes, secas, além
de planejar acdes que contribuam com
a sustentabilidade das cidades, como

a reducao de emissoes de carbono.

Monitorar e avaliar os impactos ambientais
causados por infraestruturas e dispositivos
digitais nos ambientes urbanos. Apoiar-

se em instituicoes de pesquisa;

As cidades resilientes sao aquelas capazes

de resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-
se dos efeitos de um perigo de maneira
tempestiva e eficiente, através, por exemplo,
da preservacao e restauracao de suas
estruturas basicas e funcoes essenciais. E
importante que as cidades adquiram resiliéncia
para administrar os desastres e as situacoes
de risco iminente que sao decorrentes

da ocupacao de areas com moradias de
interesse social ou para atividades de garimpo
e mineracao. Ela é também fundamental

para lidar com as mudancas do clima.

Material de Apoio

» Estatuto da Cidade
(Lein. 10.257/2001)

« Estatuto da Metropole
(Lei n. 13.089/2015)

» Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia
(Lein. 13.146/2015)

» Lei de Saneamento Basico
(Lei n. 11.445/2007)

« Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Lei
n. 12.587/2012)

« Cddigo Florestal (Lei
n. 12.651/2012)

. Cédigo de Aquas (Lei
n. 24.643/1934)

» Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional
(Lei n. 9.394/1996)

« Politica Nacional de Residuos

Sélidos (Lei n. 12.305/2010)

* Lei de Parcelamento do Solo
Urbano (Lei n. 6.766/1979)

* Normas Federais do
Servicos de telecomunicacoes
(Lei n. 9.472/1997)

» Estratégia Brasileira
para Transformacao Digital
(Decreto n. 9.319/2018)

» Plano Nacional de Recursos
Hidricos (Lei n. 9.433/1997)

« Politica Nacional de Protecao

e Defesa Civil - PNPDEC
(Lei n. 12.608/2012)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10257.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10257.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13089.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13089.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12651.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12651.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d24643compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d24643compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6766.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6766.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm#:~:text=L9472&text=LEI%20N%C2%BA%209.472%2C%20DE%2016%20DE%20JULHO%20DE%201997.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20dos,Constitucional%20n%C2%BA%208%2C%20de%201995.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm#:~:text=L9472&text=LEI%20N%C2%BA%209.472%2C%20DE%2016%20DE%20JULHO%20DE%201997.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20dos,Constitucional%20n%C2%BA%208%2C%20de%201995.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm#:~:text=L9472&text=LEI%20N%C2%BA%209.472%2C%20DE%2016%20DE%20JULHO%20DE%201997.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20dos,Constitucional%20n%C2%BA%208%2C%20de%201995.
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/gestao-das-aguas/politica-nacional-de-recursos-hidricos
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/gestao-das-aguas/politica-nacional-de-recursos-hidricos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12608.htm

0

L *

gg&m@?ﬁﬁ @% =i= 3D

Prover acesso equitativo a internet
de qualidade para todas as pessoas

E impossivel pensar em desenvolvimento urbano, econémico e
social nos dias de hoje sem a internet. Ela ajuda na inclusao social
e produtiva e na distribuicao de oportunidades entre as pessoas.
Servicos e informacoes sao cada vez mais acessados em canais
digitais. Por isso, o0 municipio que garante o acesso a internet de
qualidade a todas as pessoas oferece melhores condicoes de vida
e melhores condi¢coes de desenvolvimento para a cidade.
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Objetivo
Estratégico 2

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

@) Entender o cenario de exclusio
e inclusao digital no municipio

a. Identificar a exclusao digital (quem sio e

onde estdo as pessoas excluidas digitalmente).

Aproveitar instrumentos como o Plano
Diretor ou um diagndstico de vulnerabilidade
social, caso disponiveis, fazendo uso das
informacodes para entender onde moram,
trabalham, estudam. Normalmente, entre
estas pessoas estao aquelas que nao tém
acesso a internet. Também é preciso saber
guem sao as pessoas com deficiéncia e que
desafios enfrentam para acessar a internet
com qualidade. Este diagndstico deve fazer
uso de mapas que indiquem os bairros ou
areas da cidade de exclusao digital.

b. Identificar onde e como a Internet
chega aos bairros da cidade.

Fazer um levantamento sobre a estrutura
de conectividade e oferta de internet do
municipio, para saber onde a internet
chega e com qual qualidade.

Solicitar para que os provedores que operam
na cidade (por banda larga, radio e celular)
fornecam seus mapas de cobertura de servicos
ou, pelo menos, a lista de bairros atendidos,
para entender a oferta privadas de internet. A
Prefeitura deve levantar os precos de mercado

dos pacotes de dados e internet para entender
se 0 servico é acessivel de acordo com o
perfil socioecondmico de cada localidade.

Levantar a infraestrutura existente para
entender o potencial da conectividade publica.
Incluir os locais com equipamentos de
inclusao digital, como escolas e telecentros,
onde a populacao pode usar computadores
publicos para acessar a internet.

Os dois passos acima ajudam o municipio

a entender o que existe de conectividade e

de demanda por conectividade hoje. Por isso

é importante levar em conta o que diz o Plano
Diretor Municipal e o Plano de Desenvolvimento
Urbano Integrado, se houver para a area do
municipio. Assim é possivel pensar a estratégia
de conectividade ja levando em conta se havera
projetos estruturantes como obras viarias,

a construcao de conjuntos habitacionais,

a requalificacao de areas urbanas ou a
determinacao de novos arranjos de ocupacao.

@) Definir os locais e os grupos
que serao atendidos primeiro:

Cruzar os mapas ou dados de vulnerabilidade
social com a presenca de provedores € a
infraestrutura publica para conseguir uma
definicdo dos locais da cidade prioritarios para

implementacao ou ampliacao da conectividade.

Explicando

* Ha vérios tipos de
vulnerabilidade: econémica,
habitacional, educacional,

racial, de género ou de idade,

por exemplo, lembrando que as
pessoas podem sofrer os efeitos
combinados de mais de uma
vulnerabilidade ao mesmo tempo.

+ Alguns motivos — combinados
ou nao - ajudam a explicar
a exclusao digital no Brasil.
A falta de estrutura fisica,

ou seja; lugares sem sinal de
celular, fibra, cabo ou sinal
de satélite. A vulnerabilidade
socioeconémica, que
inviabiliza o acesso nos
orcamentos familiares.

Ou, ainda, a dificuldade das
pessoas em usar a internet.

« Promover o acesso a internet
e combater a exclusao digital
envolve estratégias variadas:
expandir a infraestrutura de
conectividade; aumentar o
acesso a planos gratuitos
e/ou baratos; aumentar o
acesso a aparelhos (celulares,
tablets, entre outros) e
incentivar o conhecimento
para usar essas tecnologias.

]

J

O Guia recomenda

* Os programas Norte
Conectado e Nordeste
Conectado sao iniciativas
federais promovidas pelo
Ministério das Comunicacoes
(MCom) para expandir a
infraestrutura de comunicacao

nessas regioes.
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Objetivo
Estratégico 2

As politicas de inclusao digital devem priorizar
as pessoas mais vulnerabilizadas, pois
costumam ser as mais excluidas da internet.
Também & importante entender que as pessoas
usam a internet perto de suas casas, perto de
seus locais de trabalho ou estudo, nos seus
locais de lazer e nos trajetos pela cidade.

Considerar as dinamicas identificadas

na priorizacao dos locais junto com os
instrumentos de planejamento urbano (Plano
Diretor, Plano de Mobilidade ou Plano de
Habitac&o, se houver zoneamento)

@ Compor uma estratégia para ampliar
o acesso a internet de qualidade, avaliando
a necessidade de expansao da infraestrutura

Verificar a necessidade de implementar medidas
para ampliar a infraestrutura de conectividade:

* Implementar, construir e manter redes de
telecomunicacao, interligando interligando
equipamentos publicos ou areas da cidade
com menor oferta de conectividade (se
possivel, de fibra dtica, para possibilitar
um servi¢co de maior qualidade);

* Implementar conexdes de radio para
interligar regides préximas, porém que nao
podem ser ligadas por cabos por dificuldades
de infraestrutura ou obstaculos geograficos;

* Implementar pontos de acesso comunitario
a internet via rede celular (dados mdveis),
em locais em que nao for possivel
nem a ligacao fisica e nem a de radio,
porém nos quais ha sinal de celular;

* Implementar pontos de acesso

comunitario via satélite, em locais
remotos ou de dificil acesso;

* Desburocratizar ou incentivar a expansao
da infraestrutura de operadoras de
telecomunicacao em troca de contrapartidas
para o municipio ou oferta de produtos
acessiveis a populacao prioritaria;

* Expandir a infraestrutura de
conectividade no municipio;

* Estabelecer normas e padrdes para
0 uso e ocupacao do solo, do subsolo
e do espaco aéreo pelas solucoes
e infraestruturas de conectividade;

* Considerar a necessidade de expansao
ou modernizacao da rede de iluminacao
publica, como oportunidade para ampliar
a conectividade. Muitas vezes € nos
postes de iluminacao publica que sao
instalados os cabos de redes fisicas ou
0s equipamentos de telecomunicacao.

Q Incentivar, como parte da estratégia,
a diversidade na oferta dos servicos

de internet, por meio de iniciativas de
apoio aos pequenos provedores, as redes
comunitarias locais e radios e TVs digitais
locais. Isso fortalece a comunidade e as
formas de comunicacao ja existentes.

Oferecer WiFi publico, gratuito e de qualidade.
O WiFi pode ser implementado em locais
publicos, como pracas, parques, escolas
publicas, unidades basicas de saude,

teatros, museus, bibliotecas, terminais de
transporte publico, calcaddes, etc. A oferta
do WiFi pode ser viabilizada, por exemplo,

por licitacao e edital de credenciamento.

Dica
 Se for necessario modernizar

a rede de iluminagao publica,
nao se esqueca de:

1. Priorizar os locais mais
inseguros e com maiores
indices de violéncia;

2. Considerar o uso de
tecnologias mais eficientes
(como luminarias de LEDs

e sistemas automatizados de
controle da iluminacao), para
reduzir o gasto de energia

e evitar a poluicao luminosa.

» Considerar acoplar solucoes
digitais que sirvam as
necessidades da populacao
(para monitorar as condicoes
do ar, para oferecer pontos

de WiFi publico ou para medir
os indices de chuva para a
defesa civil, por exemplo).

+ Assim como no caso da
iluminacao publica, sempre
que estiver prevista uma obra
sobre a infraestrutura urbana,
€ importante avaliar sobre a
possibilidade de aproveitar
para ampliar a conectividade.
Neste caso, considere incluir
no escopo da licitacao a
instalagcao, manutencao ou
compartilhamento de fibra
otica, pontos de WiFi ou outras
formas de conectividade.

\
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Objetivo
Estratégico 2

Oferecer centros de inclusao digital

e capacitacoes. Montar espacos com
computadores e internet banda larga para

as pessoas usarem a internet, como nos
Telecentros. Estes espacos podem ser
instalados em equipamentos municipais ou
em associacoes comunitarias, a depender do
diagndstico de exclusao digital. Os centros
devem oferecer gratuitamente capacitacoes
para o desenvolvimento de conhecimentos

e habilidades no uso da internet, de acordo
com as necessidades da populacao. A ideia é
permitir que todas as pessoas possam usar a
internet da melhor forma possivel. A parceria
com organizacodes sociais locais € uma opcao
neste sentido. E valido também montar um

programa de formacao de agentes comunitarios.

Oferecer solucoes acessiveis. As solucoes
oferecidas pelo municipio devem ter
acessibilidade ndo apenas fisica, mas
também nos equipamentos e no contelido
ofertado. Por exemplo, o acesso a pontos

de WiFi ou a telecentros deve considerar o
uso por pessoas analfabetas, idosas ou com
deficiéncias, ou que estejam habituadas a
utilizar equipamentos mais simples (com menos
memoria). Deve-se usar linguagem simples

e clara em toda a iniciativa, em todo texto,
audio ou video produzido pela prefeitura e por
instituicGes parceiras. Esses cuidados devem
ser garantidos nos canais de comunicacao
com a prefeitura. O municipio devera fazer
testes de acessibilidade de seus portais.

@ Se informar e adotar legislacoes e
estratégias relativas a transformacao digital

Conhecer e incorporar a legislacao relativa
a Internet no Brasil. Todas as solucdes
pensadas pelo municipio devem respeitar
o Marco Civil da Internet do Brasil e a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Conhecer e incorporar a estratégia
brasileira para a transformacao digital
(E-Digital). As acoes de desenvolvimento
urbano e de incentivo a conectividade
propostas pelo municipio devem incorporar
e ser integradas a estratégia brasileira
para a transformacao digital, o E-Digital.

@ Avaliar como o municipio pode aproveitar
a promocao de conectividade e melhorias

na rede de iluminacéo publica para
implementar projetos de internet das coisas.

Com a promocao da infraestrutura de
conectividade e iluminagao publica no
municipio, pode ser previsto o uso dessa
infraestrutura para implementacao de projetos
de internet das coisas. Neste tipo de projeto,
sensores e equipamentos inteligentes (como
semaforos modernos, cameras, sensores

de clima, indicadores de deslizamento, entre
outros) sdo instalados ao longo da cidade.
Em geral, esses equipamentos tém menor
demanda de internet e podem “pegar carona”
em redes de conectividade publica, sem
sobrecarrega-las. Eles também podem ser
instalados em postes de iluminacédo publica,
de energia ou em equipamentos publicos.

¢ )
Dica
« Uma boa estratégia inicial &
implementar WiFi prioritariamente
em bairros com maior
vulnerabilidade social e em
locais de grande circulacao.

* Para entender melhor como
oferecer solucdes acessiveis,

veja o objetivo 7 (pagina 31).

* Muitas vezes os
levantamentos socioecondmicos
podem estar desatualizados

e nao contemplar, por

exemplo, assentamentos
precarios recentes ou

novas dinamicas sociais.

» Muitas vezes a infraestrutura
de cabos e de sinal de celular
das operadoras nao chega

ao bairro todo, como no caso
de bairros muito grandes

ou em assentamentos
precarios ou subnormais.

* Nesses casos, devem
ser colocados pontos
para estudo caso-a-caso,
conforme a necessidade.

14



Objetivo
Estratégico 2

E sempre importante lembrar de considerar
as normas técnicas e urbanisticas vigentes
bem como aquilo que estiver apontado como
prioritario no plano diretor no municipio.

Combine solucdes, de acordo com os
recursos possiveis, para abordar todas as
causas de exclusao digital (areas de wi-fi
gratis; telecentro; incentivo fiscal a pequenos
provedores de internet; estimulo ao interesse
pelo uso da internet; facilitacao na aquisicao
de equipamentos por estudantes, etc).

Entender como agir com os recursos técnicos,
infraestruturais e financeiros que o municipio
tem. Se necessario, podem ser buscados
recursos por meio de convénios com o Governo
Federal, organizacdes de financiamento

do desenvolvimento, em consdércios com
municipios vizinhos ou em parceria com ICTs.

Material de Apoio

» Modelo de
Maturidade MCTI;

» Material da CNM
com orientacoes para a
instalacao de antenas;

» Curso Enap Internet of

Things (IoT) aplicada para

resolucao de desafios na
Administracao Publica;

» Pesquisa TIC domicilios;

 PERT - Plano
Estrutural de Redes de
Telecomunicacdes / Anatel;

« Decreto E-digital (2020-
2022) (Publicagéo da
E-Digital 2022-2026 prevista
para 20 de junho de 2022);

* Publicacao FGV:
O Caminho para a
infraestrutura de
conectividade;

» Agenda 2030, ODS 5
» Estatuto da Cidade;
« Estatuto da Metropole;

» Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia;

* Instrumentos de
planejamento territorial;

* Lei do parcelamento do solo

urbano (Lei n° 6.766/1979);

 Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD);

» Marco Civil da
Internet no Brasil;

 Plano Estratégico da
Anatel 2015-2024;

» Plano Nacional de
Internet das Coisas.
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https://inteligente.mcti.gov.br/
https://inteligente.mcti.gov.br/
https://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/15320
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/534
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/534
https://cetic.br/pesquisas/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm
https://eventos.fgv.br/sites/eventos.fgv.br/files/arquivos/u595/20220329_-_framework_smart_cities-_medium.pdf
https://eventos.fgv.br/sites/eventos.fgv.br/files/arquivos/u595/20220329_-_framework_smart_cities-_medium.pdf
https://eventos.fgv.br/sites/eventos.fgv.br/files/arquivos/u595/20220329_-_framework_smart_cities-_medium.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10257.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13089.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6766.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6766.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9854.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9854.htm
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Objetivo Estrategico 3

Estabelecer sistemas de governanca
de dados e de tecnologias, com
transparéncia, seguranca e privacidade

A internet € como uma estrada por onde os dados transitam
em alta velocidade. Assim como nas rodovias do mundo real, é
preciso transitar com seguranca. Por isso, as cidades precisam
estabelecer uma governanca de dados sobre os sistemas
municipais de tecnologias de informac¢ao e comunicacao.

Esta governanca deve dar conta das questoes de seguranca
cibernética, privacidade pessoal e ética digital.



Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

Promover a seguranca
de dados no municipio

Criar normas para futuros sistemas e
dispositivos, a partir da avaliacao dos sistemas
de armazenamento de dados atuais. Essas
normas deverao levar em conta técnicas de
seguranca para evitar o acesso, destruicao,
uso ou alteracao nao autorizados de dados
pessoais dos municipes. As normas devem
ser utilizadas nos Termos de Referéncia

em questoes de direitos sobre os dados,
responsabilidades no uso e compartilhamento
de dados e protecao dos dados.

Estabelecer uma regulacao comum

as diferentes secretarias sobre os
cadastros publicos e o uso de dados
pessoais. Essa regulacao deve se basear
na LGPD, obedecendo os principios

de finalidade e transparéncia.

Criar uma rotina de monitoramento e
verificacao de incidentes e vazamentos nas
bases de dados. Estimular a prevencao da
violacao de dados através da capacitacao de
servidores que alimentam e que manuseiam
as bases e da instituicao de um setor dedicado
a seguranca das informacdes municipais.

e setores dedicados a essa atividade.

Prezar pela transparéncia em todos
os sistemas e servicos digitais municipais

Criar ou aperfeicoar os canais de
comunicacao da Prefeitura, para facilitar

a visualizacao e possibilitar a utilizacao

dos dados pelos cidadaos. Usar o site para
compartilhamento de dados com linguagem
acessivel e interfaces amigaveis e que
favorecam a experiéncia de todas as pessoas;

Dar total transparéncia aos dados do
orcamento publico e dos investimentos.
Informar as receitas e mostrar como o
dinheiro esta sendo gasto pelo governo
municipal com facil visualizacao e
sempre com uma informacao atual;

Disponibilizar dados de forma organizada

por assunto e por setores competentes da
municipalidade. Por exemplo, informacoes
sobre saude, educacao, assisténcia social,
seguranca publica, entre outros. Isso incentiva
a participacao na melhoria dos servicos.

Explicando

* Interoperabilidade se refere

a capacidade de diversos
sistemas e organizacoes
trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo

a garantir que pessoas,
organizagoes e sistemas
computacionais interajam sobre
as mesmas informacoes de
maneira eficaz e eficiente
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Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade

Criar uma politica de
dados abertos no municipio

Os dados abertos sao disponibilizados

na forma de planilhas. Assim, cidadas e
cidadaos podem pode ter acesso integral as
informacoes relevantes das politicas publicas.

Estabelecer a pratica de registrar e
sistematizar dados gerados na execucao de
politicas e servicos publicos. Estabelecer

a pratica de coletar, digitalizar, registrar e
sistematizar esses dados, tratando e tornando
anbnimos os que sao sensiveis para, depois,
possibilitar a sua abertura. Preferencialmente
aderir a infraestrutura publica colaborativa
do Processo Eletronico Nacional e suas
acdes, como o Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI). Estes registros sdo

fontes valiosas para divulgar, acompanhar

e avaliar politicas e servicos publicos.

Produzir dados de subsidio as
politicas sociais com referéncia
geografica sempre que possivel.

Capacitar a populacao para o uso dos
dados. Convidar o publico de universidades,
centros de pesquisa e empresas para
participar. Também é possivel produzir
videos didaticos sobre as plataformas para
orientar o uso da populacao interessada.

Ampliar o acesso a servicos e
direitos através das Tecnologias
de Informacao e Comunicacao

Usar linguagem simples, interfaces
amigaveis e, sempre que possivel,
usar dados georreferenciados.

Usar Tecnologias de Informacao e
Comunicacao para simplificar o acesso

a servicos basicos como os de saude,
educacao, moradia, transporte, saneamento
basico, telecomunicacdes, lazer e cultura.

E necessario realizar um levantamento dos
servicos digitais ja existentes e dos servicos
com potencial para serem digitalizados.

Utilizar os dados coletados para melhorar

o planejamento territorial do municipio.

Com dados confiaveis e georreferenciados,

é possivel ter analises sobre a falta de
cobertura de servicos publicos e demandas
prioritarias nos diferentes bairros, reforcando
o direito a cidade para os cidadaos.

Implementar solucoes para a coleta,
uso e compartilhamento de dados por
meio de consorcios e outras formas
de associacao entre municipios.

Pode ser um bom caminho para chegar
a solucdes mais eficientes e (com

boa relacao custo-beneficio), eficazes
(que atendem ao problema) e efetivas
(cujos beneficios perdurem).

O Guia recomenda

* O Programa TCU+Cidades
€ uma iniciativa do Tribunal

de Contas da Uniéo (TCU)
direcionado ao apoio a Gestao
Municipal. Seu objetivo é criar
uma ferramenta pedagdgica
para qualificar os gestores
municipais em suas prestacoes
de contas, prevenindo falhas

e garantindo a transparéncia
no uso do recurso publico.

» A CGU lancou em 2020

o Manual de Elaboracao de
Planos de Dados Abertos
(PDAs). O documento reline
dicas para implementacao
da Politica de Dados Abertos
além de definir conceitos e

legislacOes pertinentes ao tema.

~
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https://portal.tcu.gov.br/tcucidades/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf

Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade

Utilizar a gestao integrada dos dados
regionais para construir respostas aos
problemas publicos. Avaliar, conforme

a complexidade destes problemas, a
possibilidade de implantacao de um Centro
de Gestao Integrada de Informacdes. E
preciso definir os direitos de propriedade,
uso e geracao dos dados que serao
trabalhados de maneira compartilhada.

Elaborar novos modelos para contratar
tecnologias de informacao e comunicacao,
usando como base softwares livres e
cbdigos abertos. Fazer parceria com
outros municipios. Priorizar instituicoes,
entidades e empresas locais.

Criar uma politica de transicao
para o governo digital

Manter e melhorar procedimentos
analdgicos e presenciais mesmo

que ofertar servicos publicos digitais,
considerando a exclusao digital.

A digitalizacao dos servicos basicos
deve acompanhar os costumes

e caracteristicas locais e levar em
conta as tecnologias disponiveis.

Adotar e apoiar a identidade digital

do cidadao, quando estiver disponivel.
Com ela, é possivel garantir maior
seguranca na confirmacao de identidade
ao acessar um servico publico.

Aprimorar as compras publicas para
contratacao de empresas de exceléncia

em Tecnologia da Informacao.
Para isso, é possivel contar com a
parceria do Ministério Publico e do
Tribunal de Contas do seu estado.

Material de Apoio

» Lei Geral de Protecao
de Dados;

» Governo Digital: 10 passos
para a transformacao digital
em estados e municipios;

» Site da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados;

» Guia Orientativo sobre
Tratamento de Dados Pessoais

pelo Poder Publico;

» Curso Enap Governanca de
dados na transformacao digital;

 Curso Enap Analise de
dados: uma leitura critica
das informacoes;

» Curso Enap
Introducao a LGPD;

* Curso Enap Protecao
de Dados Pessoais
no Setor Publico;

» Decreto 8777/2016 (Politica
Nacional de Dados Abertos):

« Dados abertos (CGU);

* Curso Enap Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF)
e Novo Regime Fiscal (NRF):

e Curso Enap SEI - Usar;

» Processo Eletrénico Nacional;

» Conscientizacao sobre
seguranca de dados;

« Estratégia Brasileira para
transformacao digital.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/10passos
https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/764
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/341
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/341
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/341
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional
https://www.rnp.br/servicos/adeque-se-a-lgpd
https://www.rnp.br/servicos/adeque-se-a-lgpd
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
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Adotar modelos inovadores e inclusivos
de governanca urbana e fortalecer o papel
do poder publico como gestor de impactos
da transformacao digital nas cidades

O que seria da cidade sem dialogo ou troca de ideias? Pessoas e
instituicoes precisam conversar e discutir os problemas da coletividade
para chegar a solucoes que atendam a quem mais precisa delas.

Uma governanca urbana inclusiva se beneficia da tecnologia e dos
ambientes para estimular e ampliar a participacao. As Prefeituras tém
protagonismo para promover a construcao de espacos voltados a
colaboracéo, a inovacao e ao intercambio de ideias e de experiéncias
entre as pessoas da cidade e entre as populacoes de diferentes cidades.
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Objetivo
Estratégico 4

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

() Trabalhar em rede e junto com a
populacao, construindo espacos de
encontro que permitam a acao conjunta
e o intercambio de informacdées.

Identificar e criar canais de comunicacao que
admitam diferentes estruturas e formatos

- grupos de aplicativos de mensagem,
calendario fixo de reunioes, conselhos
municipais e afins — para possibilitar o
didlogo. Estes canais devem ser construidos
internamente (entre os setores da propria
Prefeitura) e externamente (para dialogar
com a sociedade civil, outros municipios,
orgaos de controle, agéncias reguladoras

e 0s governos estadual e federal);

Um destes canais & uma rede digital
para colaboracao urbana envolvendo
diversos setores e instituicoes. Ainda
outra possibilidade é pensar uma rede
exclusivamente para fornecer assisténcia
técnica a territérios. Um exemplo é a Rede
Universitaria de Telemedicina, pioneira

no modelo de ajuda técnica remota.

Dar preferéncia a estratégias de integracao
de carater continuo em detrimento a

acoes pontuais, e que promovam mudancgas
incrementais, com pequenas e sucessivas
melhorias, em oposicao a grandes rupturas.

Desenvolver e usar plataformas colaborativas
— ambientes virtuais pensados para que as
pessoas trabalhem em uma mesma tarefa
simultaneamente - para atuar sobre os
problemas urbanos e possibilitar a inovacao;

Promover a participacao popular de forma
continua, apoiando-se em ferramentas de
tecnologia de informacao e comunicacao e
tecnologias assistivas sempre que necessario.

Estimular a participacao popular para discutir
sobre as reais questoes da cidade, tomar as
melhores decisdes e desenvolver os melhores
projetos. Por isso, 0 municipio deve garantir
que a gestdo da cidade seja democratica
através de medidas como audiéncias e
consultas publicas na elaboracdo e na
revisao de instrumentos de planejamento

da politica urbana, principalmente, o plano
diretor. Além disso, os 6rgaos colegiados

de politica urbana devem ser estimulados

e fortalecidos. Instrumentos digitais, se

forem introduzidos de forma adequada,
podem potencializar esta participacao.

Estabelecer e manter didlogo continuo com
agéncias reguladoras e 6rgaos de controle
para alinhamento de normas e iniciativas,
especialmente nos processos que envolvam
inovacao ou que estejam de alguma forma
associados a padroes disruptivos.

Explicando

* O conceito de trabalho

em rede ndo se limita as
redes digitais. Trata-se

de um processo continuo
que envolve articulacao e
compromisso entre as partes
em torno de aprendizados
comuns que podem se
transformar, posteriormente,
em linhas de acoes.

* Foruns sdo espacos de
discussao publica, permanentes
ou temporarios, formais ou
espontaneos, dedicados a
promover discussao, proposicao
e acompanhamento de

um determinado tema.
\_ J

\
O Guia recomenda

» A Rede Nacional de Governo
Digital (Rede GOV.BR), é uma
rede colaborativa de abrangéncia
nacional cujo objetivo é
promover intercambio, criacao

e articulacao de iniciativas
inovadoras em governo digital.

A adesao dos municipios

ocorre através da assinatura

de um termo pelo prefeito.

* A plataforma colaborativa
ReDUS é uma iniciativa do
Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) em parceria com
a agéncia de cooperacao alema
GIZ, pensada para contribuir com
a gestao do desenvolvimento
urbano sustentavel através da
interacao entre profissionais

e do compartilhamento

de experiéncias.

- J
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.redus.org.br
https://www.redus.org.br

Objetivo
Estratégico 4

@ Fortalecer e qualificar capacidades
na administracao publica voltadas
a transformacao digital.

Desenvolver habilidades governamentais
em TICs para servidores e servidoras.
Realizar cursos e formacoes especificas,
especialmente em tecnologias disruptivas,
ciéncias de dados e em metodologias
inovadoras (como hackathon e gamificacdo)

Elaborar mecanismos para identificar
servidores publicos inovadores.
Mecanismos de recompensas contribuem
para reconhecer e valorizar profissionais,
permitindo que as boas ideias e trabalhos
desenvolvidos possam vir a ser aproveitados
em outras politicas publicas.

Institucionalizar o processamento de
dados da Prefeitura e fortalecer as
instituicoes existentes. A gestao das
informacdes municipais depende de uma
estrutura adequada, da disponibilidade
dos equipamentos necessarios e do
desenvolvimento das habilidades das/os
servidoras/es para lidar com este grande
volume da dados e informacaoes.

@) Fomentar e estimular a
inovacao e a experimentacao.

Estabelecer parceria para implementar
um modelo de governanca urbana
multinivel, intersetorial e interfederativo.

Identificar as demandas locais concretas
através da coleta de informacoes

em processos participativos,

estimulando a iniciativa privada e a
sociedade constantemente na busca por
"respostas” que sejam sustentaveis.

Incentivar a experimentacao e a criatividade
de maneira continua e sistematizada,
criando espacos colaborativos
transdisciplinares que funcionem como
laboratorios de experimentacao. Estes
espacos devem ser dedicados a elaboracao

e teste de solucoes urbanas, operando

junto a instituicdes de pesquisa e producao

de conhecimento e a iniciativa privada.

Certificar que as solucoes inovadoras
e disruptivas de politica urbana como
aquelas relacionadas a prestacao de
um servico publico, contem com uma
governanca sodlida para sustenta-los,
com processo de tomada de decisao
baseado em evidéncias que propicie a
elaboracao de uma regulacao adequada.

Crie espacos colaborativos para cidades
inteligentes através da articulacao com
instituicoes de ensino e pesquisa e
outros setores envolvidos na producao

-

Explicando

« Disrupcao remete a ideia
de rompimento e uma
solucao disruptiva se refere
a proposicao de um conceito,
produto ou servico novo que,
com o objetivo de responder
a um problema, que rompe
com padrodes anteriores e
substitui 0 que vinha sendo
oferecido até entao.

» Hacktonas e gamificacao
sao metodologias de
desenvolvimento agil.

Hackatonas sao maratonas
colaborativas que fazem uso
de uma dindmica competitiva
para resolucao de problemas,
provocando a criatividade
dos participantes.

Gamificacao diz respeito

a aplicacao de estratégias
de jogos para desenvolver
habilidades ou estimular a

inovacao, motivando as pessoas

a atingirem seus objetivos.

_/

Dica
A Escola Nacional de
Administracédo Publica (ENAP)

disponibiliza diversos cursos
voltados a capacitacédo dos

\

servidores e funcionarios publicos

para a transformacao digital.
Acesse o portal da Enap e

conhecer os cursos disponiveis.

_/
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https://enap.gov.br/pt/

Objetivo
Estratégico 4

de conhecimento, se existirem em seu
municipio. Essa articulacdo garante a
pesquisa e a experimentacao de solucoes
digitais em ambientes reais. Estimule

a realizacao de simpdsios, grupos de
estudos e jornadas cientificas.

Cultivar ambientes favoraveis a geracao de
solucdes e politicas inovadoras e disruptivas.
E importante o fomento a inovacao bem como
os féruns de inovacao do setor publico.

Mapear iniciativas inovadoras ja existentes
dentro da administracao publica. O
mapeamento favorece a criacao de
programas ou cria/estimula politicas de
inovacao. E essencial para detectar o que
esta sendo produzido internamente.

Promover iniciativas ou programas de
fomento a inovacao: acdes de capacitacdo

e qualificacao de recursos humanos e de
estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, entre outras. O objetivo é
orientar acoes nos setores publico e privado
conforme as prioridades locais e regionais.t

Explicando

A Carta sugere a adocao de
um modelo de governanca
multinivel. Isso quer dizer que

a atuacdo do municipio deve
se dar pela articulagao em
varios niveis - nacional, regional,
estadual e local -, Ela também
sugere, além da troca entre
municipios, que a governanga
urbana seja intersetorial, ou seja,
com cooperacao entre diversos
setores da politica publica -
habitacdo, saneamento basico,
mobilidade urbana e outras -
através da cooperacao entre as
instituicoes e estabelecimento
de parcerias. E também muito
importante atencao as varias
escalas da cidade, desde
pequenas acdes de bairro, até
obras estruturantes para a
cidade, e que podem impactar
outros municipios e até a sua
regiao. Saiba mais aqui.

Material de Apoio

Este objetivo fala sobre a
elaboracao de um modelo
inovador de governanca
urbana que permita a
troca e a participacao.

Aqui listamos algumas
referéncias legais do nivel
nacional e algumas dicas de
cursos disponiveis, além de
publicacdes relacionadas.

- Estratégia de Governo
Digital (Decreto 10.332/2020,
objetivo 14.2)

» Estatuto da Cidade,
Capitulo IV

» Rede Gov.br;

« Governanca multinivel
(Boletim IPEA);

 Roteiro para implementacao
de consorcios publicos

de manejo de residuos
solidos urbanos;

» Rede para Desenvolvimento
Urbano Sustentavel (ReDUS):

« Curso ENAP Analise
de Dados como Suporte
a Tomada de Decisao

e Curso ENAP Governanca de

Dados na Transformacao Digital;

e Curso ENAP Transformacao
Digital no Servico Publico.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8969/1/bapi_19_cap_07.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt br/assuntos/saneamento/webinar/RoteiroparaImplementacaodeConsorciosPublicosdeManejodeRSU_19.03.21.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt br/assuntos/saneamento/webinar/RoteiroparaImplementacaodeConsorciosPublicosdeManejodeRSU_19.03.21.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt br/assuntos/saneamento/webinar/RoteiroparaImplementacaodeConsorciosPublicosdeManejodeRSU_19.03.21.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt br/assuntos/saneamento/webinar/RoteiroparaImplementacaodeConsorciosPublicosdeManejodeRSU_19.03.21.pdf
https://www.redus.org.br/
https://www.redus.org.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/419
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/419
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8969/1/bapi_19_cap_07.pdf
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Fomentar o desenvolvimento economico
local no contexto da transformacao digital

A tecnologia abre possibilidades para as cidades prosperarem.
Tem o potencial de criar novos negocios e estimular a inovacao
em todos os setores da economia, aumentando a eficiéncia

e conectividade entre as empresas. Ocorre desenvolvimento
econdmico local quando o municipio se apoia nas tecnologias para
implementar uma politica urbana voltada para a distribuicdo das
riguezas, para o uso consciente e responsavel dos recursos e para
a promocao de formas sustentaveis de producao e consumo.
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Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

Promover debates voltados a gerar
consciéncia coletiva sobre as nocoes
de direito a cidade, decrescimento e
descarbonizacao

Esses termos sao importantes para
para atingir a sustentabilidade sobre
producao e consumo, levando a um
desenvolvimento urbano sustentavel.

A promocio de conversas e debates € uma
forma importante de expandir a percepcao
da populacao sobre novas possibilidades de
futuro. Os debates podem se dar tanto pelos
impactos do desenvolvimento econémico
como conhecemos, quanto de experiéncias
alternativas a serem testadas no municipio.

Desenvolver um ecossistema voltado
para a inovacao e tecnologia, a partir
das necessidades do municipio

Para encontrar solucdes tecnoldgicas,
busque apoio e cooperacao junto a
universidades, faculdades e centros de
pesquisa locais. Fomente a criacao de
uma incubadora de novos negdcios no
municipio e de startups na sua regiao.

Priorizar o uso de novas ferramentas digitais
para o pagamento de servicos publicos.
E importante que a administracdo publica

adentre no mundo digital e implemente
ferramentas no seu funcionamento
cotidiano, prezando pela reducao do uso
de papel e agilidade dos processos.

Estimular a formacao de profissionais

na area de TICs (como programadoras/
es, cientistas de dados e analistas de
sistemas). Para isso, é importante estimular
a criacao de cursos superiores nesta area
e estabelecer dialogo com as faculdades
préximas no sentido de apontar as
necessidades de formacao. Esta formacao
pode ser feita também através do apoio dos
Institutos Nacionais de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo - INCT), E preciso também
pensar, junto com 0s municipios vizinhos,
na retencao dessa mao-de-obra qualificada
no mercado de trabalho da regiao.

Estabelecer incentivos financeiros
e técnicos a operacao de empresas

provedoras de pequeno porte. S30 empresas

que possuem menos de 5% do mercado em

cada segmento de atuacao. Sao empresas que

possuem menos de 5% do mercado em cada
segmento de atuacao. Mesmo que com essa
participacao reduzida, sao responsaveis pelas
principais expansao do acesso digital no pais.

Facilitar a formalizacao de empresas e
negocios. Um bom meio para implementar
essa medida é criar uma Comissao de

Explicando

 Sobre direito a cidade, ver
box "Explicando" da pagina 8;

» Apesar de complementares,
esses conceitos sao diferentes:
a descarbonizacao é a iniciativa
de transicao para energias
renovaveis, para frear os
efeitos humanos no clima;

ja o decrescimento pensa

o desenvolvimento sob um

viés sustentavel, ajustando

0 consumo e produg¢ao aos
recursos do planeta. O primeiro
exige uma mudanca tecnoldgica
na matriz energética, e

0 segundo aponta para
menores escalas de producao
e mudancas nos habitos e
paradigmas econdémicos.

Sao movimentos que adotam
principios da economia solidaria,
gue prop0e uma organizacao
da economia com base na
democracia e na equidade,
com formas horizontais de
gestao que buscam cooperar
entre si em vez de competir

no mercado. Para mais
informacoes, acesse a pagina
sobre Economia Solidaria

do Ministério da Cidadania.

O Guia recomenda

» Confira o curso da
Escola Virtual.Gov sobre
como redesenhar e
simplificar processos de
abertura de empresas.
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https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/inclusao-produtiva-urbana/economia-solidaria
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/inclusao-produtiva-urbana/economia-solidaria
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/276

Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital

Analise para a Desburocratizacao,
que investigue os principais gargalos
de empreendedoras/es, o tempo

de resposta e os fluxos para cada
etapa do processo (entrega de
documentos, licencas, alvaras, etc).

Fomentar espacos de criacao de novos
negocios como incubadoras e parques
industriais. Municipios de diferentes
tamanhos podem se unir para estruturas
para que a criatividade e inovacao sejam
estimuladas. No caso de pequenos
municipios, incubadoras locais podem
oferecer encontros, debates, equipamentos
e cursos para a criacao de negocios

e startups que respondam as suas
demandas. As startups, empresas que
buscam modelos de negdcios inovadores,
podem trazer solucdes tecnoldgicas e
facilitar processos de producédo. Ja os
municipios grandes também podem

optar por investimentos em Think Tanks
(centros de exceléncia em pesquisas
aplicadas) e Parques Industriais,

voltados as tecnologias de ponta.

Apoiar as associacoes e
cooperativas da cidade e o
desenvolvimento de iniciativas de
economia solidaria e inclusao de
pessoas no mercado de trabalho

Realizar o mapeamento desses grupos.
Crie uma base de dados com nome,
localizacao, liderancas e situacao de
cada organizacao. Essa base podera

subsidiar as demais acoes deste passo.
Mapeie o trabalho de organizacoes e
cooperativas no municipio que fazem
isso e pense em formas de apoiar o seu
crescimento bem como o surgimento
de novas instituicoes neste sentido.

Incentivar a formalizacao dos negocios.
Além disso, o0 municipio pode avaliar a
possibilidade de fornecer internet gratuita
nesses espacos, conceder microcrédito
produtivo e fornecer assisténcia técnica;

Incentivar iniciativas de economia
solidaria, que promovam uma cultura da
gestao coletiva de problemas comuns

e o compartilhamento do crescimento
economico. Estimular a vida comunitaria,
fornecer espacos de interacao econdémica
e criar uma rede de seguranca social,
principalmente para grupos vulneraveis,
utilizando os meios de comunicac¢ao digital
para apoiar situacoes de emergéncia

e o contato entre as familias.

Estimular programas de microfinancas
para fomentar o investimento produtivo
de pequena escala. O microcrédito

se destina a empreendedoras/es que
precisam de valores reduzidos de dinheiro
para conseguir viabilizar seu negdcio.
Devido a muitas vezes esses negocios
estarem fora do sistema bancario,

o governo e instituicoes de crédito
solidario podem oferecer condicoes

mais vantajosas de empréstimo, como
meio de desenvolvimento social.

Estimular o desenvolvimento de regioes
produtoras de alimentos proximas dos
centros urbanos. Essas acoes devem ser
facilitadas pelo uso de recursos e métodos
da economia de plataforma (atividades
econbmicas facilitadas por plataformas
digitais). O uso de plataformas publicas

ou centradas nos produtores ajudam na
transparéncia sobre valores e procedéncia
dos produtos para os consumidores.

Fomentar o mercado sob a otica
do desenvolvimento socioambiental

Implementar o pagamento por
servicos ambientais. Essa é uma forma
de remunerar grupos que trabalham
com preservacao do meio ambiente

e gestao da paisagem natural.

Incluir agricultoras/es locais a partir
de compras publicas sustentaveis.
Estimular a viabilidade econbmica
dessas comunidades aumentando
essa porcentagem no municipio.

Desenvolver um calendario cultural
municipal. Um calendario de eventos
culturais gera oportunidades de
trabalho para grupos e coletivos.

Criar um servico de economia circular
com solucdes baseadas no uso
responsavel dos recursos naturais,

com mapeamento e divulgacao do
consumo para regides produtoras de
alimentos proximas de centros urbanos;
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Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto

da transformacao digital

Desenvolver projetos, utilizar mecanismos

e tecnologias que adotem a infraestrutura
verde em detrimento da infraestrutura cinza,
ou seja, que ampliem a eficiéncia energética
de infraestruturas e edificios urbanos.

Fomentar a geracao de oportunidades de

trabalho digno, no campo e na cidade.

Fomentar um ambiente integrado para
o desenvolvimento socioeconomico local

Criar conexao entre empresas,
cooperativas e associacoes locais
podera iniciar e facilitar negdcios para
fornecimento de servicos e produtos.

Criar mecanismos de incentivos econémicos
para padroes sustentaveis de producao

e consumo. Alguns exemplos sao a

utilizacao de fonte de energia renovavel,

a gestao responsavel de residuos, a

inclusao social e criacao de empregos.
Definicao de aliquotas diferenciadas, na
cobranca de tributos sobre a ocupacao

do solo, para iniciativas que envolvam

Fomentar mecanismos para viabilizar
economicamente o acesso das pessoas.
O acesso deve se dar a: (a) a internet;
(b) a dispositivos digitais de qualidade,
tais como smartphones, tablets e
notebooks; e (c) a plataformas para
comércio eletronico. As acdes também
devem apoiar a legalizacao das pessoas
que trabalham informalmente.

Usar tecnologias de informacao e
comunicacao para facilitar a regularizacao
fundiaria de nucleos urbanos informais
de baixa renda (Reurb-S). A regularizacdo
fundiaria deve acontecer com o apoio

de programas de assisténcia técnica as
comunidades. Essas acoes tém como
objetivo reconhecer direitos sociais e
patrimoniais. Vale lembrar que estes
direitos reverberam no acesso a créditos

e na cadeia da construcao civil.

Simplificar e digitalizar os processos

de licenciamento e regularizacao das
construcoes na cidade. Essa medida deve
ser direcionada tanto a construcdes fixas e
provisdrias, como as atividades de comércio
ambulante. Os processos devem contar
com a oferta de modelos no Portal Publico
(ver Objetivo Estratégico 3, pagina 16).

Criar Arranjos Produtivos Locais
(APL). Fortalecer arranjos produtivos
locais, ofertando incentivos econdmicos
e implementando infraestruturas e
tecnologias sociais (como a formacao
continuada) de suporte.

. )
Material de Apoio

 Agenda 2030: (Agenda

2030, ODS 12 - Meta 12.7);
(Meta 1.4 do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 1);

* | ei Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA):;

» Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD);

» Plataforma de
Cidadania Digital;

» Declaracao de Direitos de
Liberdade Econ6mica;

 Classificacao Nacional de
Atividades Econémicas—Fiscal
(CNAE- Fiscal) do Instituto
Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13465.htm
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://www.gov.br/pt-br/noticias/meio-ambiente-e-clima/2021/01/sancionada-a-politica-nacional-de-pagamento-por-servicos-ambientais
https://www.gov.br/pt-br/noticias/meio-ambiente-e-clima/2021/01/sancionada-a-politica-nacional-de-pagamento-por-servicos-ambientais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2016/plataforma-de-cidadania-digital
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2016/plataforma-de-cidadania-digital
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm
https://cnae.ibge.gov.br/?option=com_cnae&view=estrutura&Itemid=6160&chave=&tipo=cnae&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=9.1.0
https://cnae.ibge.gov.br/?option=com_cnae&view=estrutura&Itemid=6160&chave=&tipo=cnae&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=9.1.0
https://cnae.ibge.gov.br/?option=com_cnae&view=estrutura&Itemid=6160&chave=&tipo=cnae&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=9.1.0
https://cnae.ibge.gov.br/?option=com_cnae&view=estrutura&Itemid=6160&chave=&tipo=cnae&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=9.1.0
https://cnae.ibge.gov.br/?option=com_cnae&view=estrutura&Itemid=6160&chave=&tipo=cnae&versao_classe=7.0.0&versao_subclasse=9.1.0
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Objetivo Estrategico 6

Estimular modelos e instrumentos

de financiamento do desenvolvimento
urbano sustentavel no contexto

da transformacao digital

Este objetivo fala sobre a importancia de adotar medidas basicas

para o financiamento dos processos de desenvolvimento urbano e de
transformacao digital. Estas medidas comecam com uma previsao
orcamentaria adequada, que dé suporte a estes processos de forma
organizada no tempo. Envolvem a necessidade de organizar a base
cadastral do territdrio e de implementar novas ferramentas de
ampliacdao da autonomia orcamentaria do municipio, como as que ja
estao previstas no Estatuto da Cidade. E passam pelo planejamento
cuidadoso de iniciativas que possam ser financiadas por entes publicos
de outras esferas da federacao e por instituicoes financeiras.
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

Incluir a transformacao digital
no orcamento publico

E preciso fazer constar as necessidades de
modernizacao tecnoldgica no orcamento
publico municipal. Neste sentido, devem
estar previstos gastos, por exemplo, com:

a constituicao ou atualizacao
da base cadastral e do sistema
de dados do municipio;

a infraestrutura digital e os equipamentos
necessarios para ampliar a conectividade
(de acordo com a priorizacéo

resultante da adaptacao do municipio
sobre o objetivo estratégico 2);

as acoes destinadas a coleta dos
dados necessarios para subsidiar o
planejamento da transformacao digital;

a digitalizacao dos servicos publicos
(de acordo com a priorizacéo resultante
da adaptacao do municipio

Dialogar com os poderes executivos
das outras esferas para atrair recursos
e desoneracoes que permitam
iniciativas de cidades inteligentes

Desenvolver propostas para pleitear recursos

junto aos entes estadual e federal. E

necessario estudar os manuais e as portarias

dos principais programas de apoio e linhas
de incentivo, pois as propostas precisam

estar alinhadas as regras estabelecidas
pelos 6rgaos apoiadores para aumentar as
chances de selecao e o ritmo de execucao
apods a formalizacao das parcerias.

Elaborar modelos inovadores
de arrecadacao de impostos e
estratégias de financiamento

Realizar estudos exploratorios para

identificar possibilidades de tributar servicos
digitais privados. Os estudos também

devem identificar as possibilidades de usar
tecnologias de registro distribuido (sistemas
digitais para registrar transagcoes em varios
lugares ao mesmo tempo) para valorar (atribuir
valor financeiro) ativos publicos ou comuns.

Os ativos a serem valorados devem ter
potencial para gerar receitas e devem
poder ser usados para compor novos
modelos de negdcios no contexto do
desenvolvimento urbano sustentavel.

O Estatuto das Cidades traz diversos
mecanismos que possibilitam repensar
as estratégias de financiamento
municipal com uso de Tecnologias

da Informacao e Comunicacao
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

Criar parcerias com instituicoes
para estimular desenvolvimento
urbano sustentavel

Aproximar-se do setor empresarial

para conhecer novas tecnologias e
possibilidades de desenvolvimento urbano
sustentavel. Criar instancias adequadas,
mapear e reunir empresas que tragam
produtos e servicos relevantes ao
desenvolvimento urbano sustentavel.

Firmar parcerias com instituicoes
financeiras e de fomento, nacionais e
internacionais, para financiar acoes ligadas
a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Identificar oportunidades de financiamento,
considerando a utilidade das TICs para
implementacao da politica urbana. Um primeiro
passo pode ser se apropriar do programa
Pro-Cidades, do Governo Federal. Outras
possibilidades sao oferecidas pelo Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF).

Dica

» Contar com uma base
cadastral uniforme, confiavel,
funcional e atual para o territorio
do municipio é fundamental para
a execucao da politica urbana.
Esta base precisa estar apta a
receber os aperfeicoamentos
necessarios, de acordo com
as prioridades para cada
“pedaco” da cidade. Para uma
determinada necessidade,

a obtencao de ortofotos e

a realizacao de servicos de
restituicao e vetorizacao

(que transformam imagens

em informacdes) podem ser
suficientes. Em outros casos,
ha a necessidade de investir
em servicos de engenharia e
de cartografia mais avancados
como a sondagem de terrenos
e o georrefenciamento. O
mais importante é avaliar o
que a legislacao impode diante
dos recursos e das técnicas
disponiveis. E, além disso,
contar com uma base cadastral
flexivel que possibilite receber
as informacoes que forem
sendo levantadas e fazer
cruzamentos de dados.

O Guia recomenda

* O Ministério do
Desenvolvimento Regional
(MDR) oferece uma linha de
financiamento para iniciativas
de cidades inteligentes
através do programa Pro-
Cidades. Acesse o0 manual.

J

Material de Apoio
» Estatuto da Cidade;

 Estratégia Brasileira para a

Transformacao Digital (E-digital):

« Fundo de Apoio a
Estruturacao de Concessao
e Parcerias Publico-
Privadas (FEP);

* Fundo de Fiscalizacao das
Telecomunicacdes (Fistel);

» Fundo de Universalizacao das

Telecomunicacdes (FUST);

* Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico

das Telecomunicacoes (Funttel):

 Boletim de financas
municipais CNM
(cadastros imobiliarios)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10257.htm

https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FEP%20CAIXA/detalhe/sobre/
https://fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FEP%20CAIXA/detalhe/sobre/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5070.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5070.htm
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fust
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fust
http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/fontes-de-recurso/outras-fontes/o-que-e-funttel

http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/fontes-de-recurso/outras-fontes/o-que-e-funttel

http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/fontes-de-recurso/outras-fontes/o-que-e-funttel

https://www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/15276
https://antigo.mdr.gov.br/images/Documentos/MANUAL_DO_PROGRAMA_PR%c3%93_CIDADES_00000002.pdf
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Objetivo Estrategico 7

Fomentar um movimento massivo e
inovador de educacao e comunicacao
publicas para maior engajamento da
sociedade no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento

urbano sustentaveis

Este objetivo fala que, para trilhar um caminho na dire¢cao do
desenvolvimento urbano e da transformacao digital sustentaveis,

é preciso que o poder publico municipal engaje a sociedade através
de uma comunicacdo ampla, simples e inclusiva. Fala também

que, para tanto, é prioritario promover o letramento digital através
de acOes para a educacao digital, especialmente, da comunidade
escolar, e para o aparelhamento tecnologico das instituicoes de
ensino. E propde disseminar e fortalecer o papel da cidade como
espaco para a educacao urbana através da valorizacao dos espacos
publicos e da identidade, do patrimoénio e da historia local.



Objetivo
Estratégico 7

Fomentar um movimento
massivo e inovador de
educacao e comunicacao
publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

@) Entender o cenario no municipio

Para organizar as acoes de letramento

digital, é preciso fazer uma leitura da
realidade do municipio sobre as necessidades
que precisam ser atendidas. Podem ficar
evidentes necessidades como a geracao de
interesse pelo uso da internet, a aquisicao de
equipamentos de uso familiar e pessoal para o
acesso a internet ou mesmo a implementacao
de infraestrutura de conectividade.

Como este letramento envolve o
desenvolvimento de habilidades no mundo
digital, a oferta de cursos para a educacao
digital é igualmente importante.

Informacoes sobre as principais dificuldades
das pessoas com deficiéncias, das

criancas e dos idosos para usar a Internet
também sao importantes para definir

acoes eficazes de letramento digital.

Caso estas informacdes nao constem nos
diagndsticos das politicas municipais, €
preciso garantir que os levantamentos do
trabalho social contemplem estes aspectos:

* De vulnerabilidade social do municipio,
para priorizar o publico a ser atendido
pelas acoes de letramento digital;

* Das pessoas com deficiéncia, para mapear

a demanda por equipamentos e tecnologias
especificas, como Braille e Libras;

* De infraestrutura e conectividade,
para organizar 0s espacos e
acoes de letramento digital.

) Capacitar as pessoas para usar a internet

' ]
Dica

« Ainda ndo sabe o que é
linguagem simples? Faca
0 mini curso desenvolvido
pela Escola Nacional de
Administracdo Publica.

J

Garantir que as tecnologias digitais nos
curriculos escolares, de acordo com a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Disponibilizar equipamentos
digitais em espacos publicos para
uso livre e aberto a populacao.

Utilizar recursos digitais na educacao
formal: promover o aparelhamento
tecnoldgico das instituicdes de ensino
por meio de laboratdrios, equipamentos,
programas, ferramentas e softwares.

Disseminar praticas e conhecimento
para reduzir a vulnerabilidade das
pessoas a crimes cibernéticos.

€) Criar ou utilizar canais de
comunicacao direta com a populacao

Fazer campanhas sobre letramento
digital nos canais de comunicacao da

Explicando

* O Inventario do

Patriménio Ambiental, Cultural
e Urbano do municipio é

um instrumento que busca
identificar as diversas
manifestacoes culturais e bens
de interesse de preservacao,
de natureza imaterial e
material. O principal objetivo

€ compor um banco de dados
que possibilite conhecer e
preservar os patrimonios
existentes no municipio. Se

0 Seu municipio nao possui

um inventario, & preciso
organiza-lo com ajuda de um/a
profissional historiador/a.

A educomunicacéo é

uma forma de ensino que
utiliza midias para alcancar
0s objetivos pedagdgicos.
Sao utilizados, por exemplo,
filmes, musicas e artigos de
jornal. Também é estimulado
gue se utilize cameras
fotograficas, computadores,
gravadores de som e outros
aparelhos tecnoldgicos.

~
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Objetivo
Estratégico 7

Fomentar um movimento
massivo e inovador de
educacao e comunicacao
publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis

Prefeitura. Divulgar também campanhas
sobre desenvolvimento urbano
sustentavel e sobre o conteldo da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes.

Usar Linguagem Inclusiva e linguagem
comunitaria. O municipio deve se comunicar
com sua populacao sempre através de uma
linguagem simples, seja em impressos ou
por meio do Portal do municipio (ou outras
formas de comunicacao digital como as
redes sociais por exemplo). Esta linguagem
precisa refletir a cultura local, através do uso
de girias em determinadas comunicacoes,
por exemplo. Precisa também ser inclusiva,
de forma que reflita um compromisso com

a diversidade. Neste sentido, é importante
reconhecer e respeitar as questoes de
género e de geracoes e também oferecer
recursos as pessoas com deficiéncias que
afetam a capacidade de comunicacao.

Garantir acessibilidade nas comunicacoes
online. Utilizar recursos de acessibilidade

para pessoas com deficiéncia e qualquer tipo
de necessidade especial, tais como: Libras,
Braille, arquivos digitais reconhecidos e
acessados por leitores de tela, audiodescricao,
Comunicacao Alternativa etc.

) Fortalecer os espacos comunitarios
municipais, como estratégia de
desenvolvimento social

Incentivar praticas comunitarias, como a
criacao de associacoes locais e culturais, que
sejam espacos de valorizacao e pertencimento

das comunidades. Isso permite que as
pessoas se reconhecam enquanto parte da
sociedade e se desenvolvam com base em
suas identidades. Para isso, é importante
desenvolver acdes de educomunicacao e
estimular a adocao de plataformas de apoio

a praticas comunitarias urbanas sustentaveis.

Usar a cidade como suporte para a
educacao urbana. Para isso, deve-se
incentivar que as pessoas e instituicoes deem
valor aos recursos naturais, as areas verdes e
espacos publicos, equipamentos e mobiliario
urbano. Também deve-se informar o publico
sobre a historia e o significado dos lugares.
Essas acoes devem ser associadas ao uso

de ferramentas de mapeamento colaborativo
que levantem e registrem aspectos subjetivos
relacionados a espacos urbanos. Dessa forma,
o municipio pode inventariar seu Patrimonio
Ambiental, Cultura e Urbano (caso ainda
nao o tenha feito) e usar este inventario
para que a propria cidade seja um suporte

a educacao. O municipio deve contar a sua
historia por meio de seus locais e paisagens.

Material de Apoio

» Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, Art. 68;

» Portal TraDUS;

* Introducao a Libras;

« Ambientes digitais de
aprendizagem, como a Escola
Virtual do Governo Federal,
uma iniciativa da ENAP;

» Programa do MCOM
Computadores para Inclusao;

+ Sobre a Lei de Informética,
que ja completou mais de
30 anos, acesse aqui;

O Instituto do Patrimonio
Historico, Artistico e Cultural

(IPHAN) conta com uma cartilha

de um Plano de Acao para
Cidades Histodricas, que € um
instrumento de planejamento
integrado para a gestao do
patrimonio cultural brasileiro
com um enfoque territorial;

» Acesse o portal do MCTI.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://projetotradus.org
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Construir meios para compreender
e avaliar, de forma continua

e sistémica, os impactos da
transformacao digital nas cidades

A transformacao digital traz muitos avancgos, mas tem efeitos que podem
causar impactos inesperados a vida nas cidades. E preciso conhecé-

los. Deve-se buscar o uso sustentavel de recursos naturais e digitais.

O foco desse objetivo € mobilizar diferentes setores da sociedade para
entender melhor os impactos da transformacao digital nas cidades e
para preservar os direitos humanos neste processo, especialmente, o
direito a uma cidade sustentavel, com um meio ambiente equilibrado.
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Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

As recomendacoes da Carta para este objetivo falam sobre:

Possibilitar a compreensao dos
impactos da transformacao digital
e da urbanizacao através da coleta
de dados e indicadores relacionados
a estes fenomenos no municipio

Desenvolver estratégias de identificacao

das potencialidades de recursos urbanos

e digitais disponiveis no municipio e as
demandas da populacao associadas ao

tema, considerando os impactos sobre os
aspectos econdmico-financeiro, sociocultural,
urbano-ambiental e politico-institucional.

Articular féruns e consultas publicas
para coletar dados. E importante
envolver organizacdoes que lidam

com o tema da transformacao digital
em municipios. Usar tecnologias de
comunicacao e informacao (TICs) como
repositorios dos materiais produzidos
nos foruns e nas consultas publicas.

Inspirar-se no Modelo de
Maturidade para orientar as acoes
sobre cidades inteligentes

O Sistema Brasileiro de Maturidade para
Cidades Inteligentes é uma plataforma digital
mantida pelo governo federal com o objetivo
de apoiar agcdes municipais voltadas ao
desenvolvimento urbano e a transformacao

digital sustentaveis, além de monitorar
nacionalmente o progresso dessas acoes.

Incentivar e promover estudos
e pesquisas sobre os impactos da
transformacao digital no municipio

Criar parcerias com Instituicoes de Pesquisa
e Desenvolvimento locais, regionais ou
nacionais para produzir conhecimento
cientifico continuo, em diferentes linhas

de pesquisa. para identificar de forma
integrada os impactos da transformacao
digital no municipio. Avaliar a possibilidade
de concessao de bolsas de estudo a nivel
publico e/ou por meio de recursos privados

Difundir pesquisas e acoes por meio de
tecnologias assistivas para ampliar o
acesso de pessoas com deficiéncia aos
processos de participacao social e as
tecnologias da informacao e comunicacao.

Elaborar estratégias para prover

a “ciberinfraestrutura” necessaria,
incluindo a infraestrutura de sistemas
operacionais, gestao e processamento
de dados, instrumentos avancados e
ambientes de visualizacao a depender
da viabilidade do municipio.

Debater os impactos da transformacao

Explicando

* O Sistema Brasileiro de
Maturidade para Cidades
Inteligentes é uma plataforma
digital mantida pelo governo
federal, que usa metodologia
e indicadores adequados a
realidade brasileira. O objetivo
€ apoiar agoes municipais
voltadas ao desenvolvimento
urbano e a transformacao
digital sustentaveis, além de
monitorar nacionalmente o
progresso dessas acoes.

O Guia recomenda

A Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) € uma
agéncia publica vinculada

ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, que
financia a inovacao, desde

a pesquisa basica até a
preparacao do produto para o
mercado, tanto para instituicoes
de pesquisa quanto para
empresas brasileiras. Dentre
seus programas e produtos,
estao linhas voltadas para o
tema de Cidades Inteligentes
gue podem ser acessadas
por essas entidades. Acesse
aqui para saber mais.

~
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Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

digital no municipio junto a estrutura de
governo e aos conselhos municipais.

Difundir pesquisas e acoes por meio de
tecnologias assistivas para ampliar o acesso
de pessoas com deficiéncia aos processos
de participacao social e as tecnologias da
informacgao e comunicag¢ao, com autonomia
e qualidade de vida. Através da garantia

do acesso, as tecnologias assistivas
proporcionam autonomia nas cidades as
pessoas com deficiéncia, além de aumentar
engajamento nas questdes urbanas
relacionadas a transformacao digital.

Adotar instrumentos de avaliacao e
quantificacao do processo de implementacao
digital, com foco nos impactos negativos que
produtos, servicos e processos inovadores
podem ocasionar ao municipio e nos
mecanismos de prevencao, quando possiveis

Garantir e facilitar a revisao humana, que
ird subsidiar os processos de tomada

de decisao automatizados ou baseados
em Inteligéncia Artificial, com respeito
aos direitos humanos e digitais.

Gerir a tomada de decisoes de politicas,
atuando de forma preventiva a partir de
solucoes digitais no municipio que ampliam
o direito a cidade e os direitos humanos

Estas solucoes devem ampliar o direito a
cidade, entendido como forma superior dos
direitos (humanos, ambientais, politicos,

etc.) conforme estudos prévios das
demandas sociais € mapeamento de recursos
urbanos e digitais disponiveis, agindo de
forma preventiva a eventuais impactos.

Elaborar sistemas de acompanhamento
e monitoramento de transformacao
digital nos municipios

Promover avaliacdes de impacto da
transformacao digital no espaco urbano.
Para tanto, utilizar dados e indicadores
confiaveis e que, de preferéncia, possam

ser comparados por séries historicas. Dar
publicidade aos resultados destas avaliacoes,
informando as metodologias utilizadas, no
Portal do Municipio. As avaliacdes devem se
pautar pelos preceitos de uso sustentavel
dos recursos digitais e dos recursos naturais.

O municipio deve estimular que os temas do
desenvolvimento urbano e da transformacao
digital sejam discutidos de forma integrada
pelas instancias de participacao do
municipio, como conselhos e demais

orgaos colegiados de politicas publicas.

Estes grupos devem ser motivados a
acompanhar as analises de impacto bem como
a dar suporte na atuacao do municipio sobre
os resultados (para a reducéo dos impactos
negativos ou para a ampliacao dos impactos
positivos). Esta participacao ajuda na busca

de alternativas de solucao para os problemas.

Dica

« Observatorios sdo espacos
dedicados a acompanhar a
evolucao de um tema estratégico
a partir de informacdes geradas
sobre este tema. A criacao

de um Observatodrio para a
Transformacao Digital local

€ uma alternativa institucional
interessante para, além do
acompanhamento, articular
politicas integradas com
experiéncias de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentavel como planos,
programas, projetos, atividades
e acoes de transformacao
digital nas cidades.



Objetivo
Estratégico 8

Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

Apoiar solucoes de logistica reversa para
produtos eletronicos, mobilizando empresas
e a populacao para uma atuacao coletiva

Apoiar solucdes para coletas e devolucao
de residuos soélidos de forma €eficiente,
em articulacao com diferentes setores

da sociedade a fim de descarte

correto de residuos eletronicos.

Disseminar contelido e promover debates
sobre os padroes de consumo e de
producao de produtos eletronicos.

Pesquisar maneiras de estruturar um
sistema de logistica reversa, com parcerias
estratégicas de setores como fabricas,
importadoras, distribuidoras e comércios de
produtos e componentes eletroeletronicos do
municipio ou regido, mapeando locais para
descarte adequado de residuos eletrénicos.

Tornar o processo de estruturacao do
sistema de logistica reversa agil, em continua
comunicacao com a populacao local e com
solucoes adequadas a realidade do municipio,
langando mao de estratégias conjuntas

com cidades vizinhas, caso seja viavel.

Explicando

« Logistica Reversa é o
processo de coletar e devolver
residuos solidos ao setor
empresarial ou descarta-los
corretamente. Esses sistemas
devem incluir, por exemplo,
fabricas, importadoras,
distribuidoras e comércios

de produtos eletroeletronicos
e seus componentes.

As empresas devem oferecer
as pessoas consumidoras dos
itens a possibilidade de devolver
os residuos, sem usar servicos
publicos de limpeza urbana ou
manejo de residuos solidos.

(Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, Art. 33)

Material de Apoio

Para auxiliar na compreensao,
avalicao e gerenciamento dos
impactos das transformacoes
digitais nas cidades, sao
indicadas algumas ferramentas
Uteis nessa tarefa:

* Modelo de Maturidade
do Governo federal para
Cidades Inteligentes:

« Politica Nacional de
Residuos Solidos, Art. 33

» O papel da logistica
reversa no aproveitamento
dos residuos sélidos.
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Recomendacoes gerais para implementar a Carta no seu municipio

Apos realizar este passeio pelos

Objetivos Estratégicos da Carta, é
preciso refletir sobre os caminhos
para colocar as acdes em pratica.

Decida aderir a visao de cidade
inteligente proposta na Carta e
tome as primeiras providéncias
para planejar, adaptar e organizar
uma trilha de implementacao

Neste sentido, sugerimos designar um
Grupo de Trabalho, com coordenacao

e dindmica a serem pactuadas. E
recomendavel contar com a participacao
das diversas secretarias do governo
municipal, especialmente, que tratam
da politica urbana e da transformacao
digital. Também é importante que este
grupo inclua a representacao popular,
com o estimulo a participacao de
membros dos conselhos municipais que
tratam destes temas. O prefeito precisa
formalizar e apoiar o trabalho do grupo,
que dependera de espaco e de tempo
de trabalho para estuda como a Carta
pode ser implementada no municipio.

Membros do grupo devem contar com

o suporte de técnicos das diversas
secretarias municipais, isso vai ajudar no
fornecimento de subsidios e vai fazer com
gue a equipe esteja melhor preparada na
hora de implementar as iniciativas. Mesmo
gue nem todos os 6rgaos participem, &
fundamental manté-los informados sobre
o andamento do trabalho do Grupo.

A formalizacao deste Grupo de Trabalho
demonstra respaldo institucional

para o processo de planejamento e
adaptacao, potencializando as chances

de desdobramentos e resultados positivos.

Inspire-se no Modelo de Maturidade
para avancar na transformacao digital

Para auxilid-lo a priorizar e desenhar
sua estratégia de implementacao da
Carta, vocé pode descobrir o Nivel de
Maturidade para cidade inteligente

do municipio, um modelo criado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes. O modelo propde 7 niveis de
maturidade. O nivel de maturidade nao é
voltado para o ranqueamento da cidade,
e sim para fornecer um diagndstico sobre
o desenvolvimento urbano sustentavel e

a transformacao digital conjuntamente.
A ideia que esta por tras de cada nivel &
a de guiar as cidades para que busquem
seu proprio desenvolvimento com
sustentabilidade. No Portal, o municipio
precisa se cadastrar para adicionar
informacdes do municipio e obter um
diagnostico do Nivel de Maturidade.

Defina quais Objetivos
Estratégicos serao priorizados e
também quais iniciativas devem ser
priorizadas em cada um deles

Apds organizar o Grupo de Trabalho,
vocé pode priorizar os objetivos
estratégicos e acoes que serao
implementadas primeiro. Com base
nesta priorizacao, o processo de
planejamento pode avancgar para
definir etapas para as demais
iniciativas necessarias no municipio.

Pactue o funcionamento
do Grupo de Trabalho

As reunidoes podem ser presenciais - para
oficinas de trabalho, mapeamentos de

atividades e outras dinamicas de equipe;
ou virtuais — permitindo a participacao

de outras pessoas alocadas em

outros prédios/instituicoes. Combine a
periodicidade dos encontros. E importante
manter o processo ativo, deixando as
pessoas informadas sobre o andamento
das atividades e os préoximos passos.

E preciso definir responsaveis por cada
Objetivo Estratégico de acordo com

a estrutura da prefeitura. Estabeleca
espacos colaborativos e evite concentrar
o trabalho em um Unico departamento.

E importante, no entanto, que haja

uma pessoa que coordene este
processo. Ela deve se encarregar de
articular os envolvidos e organizar

as contribuicdes, além de reunir e
uniformizar as informacgoes para registro.

Com os Obijetivos Estratégicos
priorizados, cada responsavel podera
organizar os instrumentos necessarios
para implementar cada objetivo

— por exemplo, conhecer mais de

um instrumento legal municipal ou
providenciar um diagndstico especifico
— como os que tratam da exclusao
digital, da Populacao Vulneravel,

39



entre outros. E importante lembrar
que estes diagndsticos precisam
"conversar, olhando para o territorio".

Todos estes esforcos devem ser
sistematizados em um documento e
contelidos podem ser adicionados como
impactos esperados no municipio e

o cronograma geral de trabalho, com

as etapas e as iniciativas previstas,
preferencialmente, separadas de
acordo com os objetivos estratégicos.

Também ¢é interessante pensar sobre
uma ferramenta para o monitoramento

para a etapa de implementacao da Carta.

Existem diversas solucoes virtuais,
programas de acesso livre. O importante
€ que as reunioes do Grupo de Trabalho
contem com informacoes atualizadas
sobre o0 andamento da implementacao
pactuada pelo Grupo.

Quando a gente trabalha pensando em
resultados positivos para a coletividade
e para a cidade, como é o caso do
trabalho nas instituicoes publicas
municipais, € importante trabalhar
junto, com planejamento e organizacao.
Mas se este trabalho germina e se
perpetua, ele vale muito mais: mais
reconhecimento para quem faz e mais
frutos para alimentar a sua continuidade
e para quem dele se beneficia.

Registre o processo de planejamento
das suas iniciativas de cidade
inteligente. E continue participando,

seja de forma direta, no processo de
implementacao destas iniciativas ou na
difusao das ideias que estdo por tras
destas iniciativas. A Carta entendeu
que os processos de desenvolvimento
urbano e de transformacao digital

sao complexos e dinamicos, mas que
se forem sempre associados, com
cuidado e reflexao, potencializam

a busca por cidades melhores.

Fica o reforco a esta mensagem e

a de que toda cidade é inteligente
guando respeita o seu tempo e a sua
realidade e quando usa os saberes, o
conhecimento e as tecnologias para
buscar, junto com a sua populacao, o
direito a cidade para todas as pessoas.
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Material de Apoio

As paginas a seguir foram pensadas para
impressao, com o objetivo de serem usadas

como uma ferramenta de apoio ao planejamento

das acodes de implementacao da Carta no seu
municipio a partir da leitura realizada por este
Guia. Imprima as paginas de acordo com a
indicacao de formato ao final de cada uma.

Sugerimos utilizar esses painéis impressos
para colar notas auto-adesivas. Assim

é possivel aproveitar melhor o papel

para ajustar e realinhar o trabalho de
planejamento. Outra possibilidade é escrever
diretamente no papel, inicialmente, a lapis.

E uma ferramenta para o trabalho colaborativo
que permite que as pessoas que trabalham

na gestao municipal compartilhem ideias,
propostas e meios de se organizar.

Isso vai ajudar o trabalho de adaptacao
dos temas para a realidade de cada
municipio e possibilitar o avanco para

a etapa de detalhamento quando

outros recursos, como planilhas e
especificacoes, devem ser incorporados.

Para os municipios que preferem adotar
ferramentas digitais no trabalho colaborativo,
disponibilizamos este link onde esta
disponivel o mesmo material, através da
ferramenta Miro, que pode ser utilizada

de forma gratuita por meio de um pré-
cadastro dos usuarios. Bom trabalho!
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Objetivo
Estratégico 1

Integrar a transformacao
digital nas politicas,
programas e acoes de
desenvolvimento urbano
sustentavel, respeitando as
diversidades e considerando
as desigualdades presentes
nas cidades brasileiras

Check-list

© Sistematizar a gestio urbana com

uma base cadastral do territério para @ Atuar sobre o territério

planejar e executar acoes publicas

de forma integrada

© Implementar e compartilhar
projetos em diferentes escalas
do territdrio

O Mapear a diversidade territorial
do municipio com o uso de
dados georreferenciados;

O Localizar no territorio a disponibilidade
€ O acesso a recursos, infraestruturas,
educacao, cultura, informacao,
bens e servi¢cos essenciais;

O Mapear e elencar os principais
desafios urbanos, riscos ambientais
e vulnerabilidades decorrentes
das mudancas climaticas e do uso
e ocupacao do solo urbano;

O Avaliar os fatores da exclusao digital
com a elaboracao de um diagndstico
do municipio sobre acesso e oferta
a internet e infraestrutura digital,
compreendendo quais sao as
condicoes de conectividade dos grupos
vulneraveis em cada localidade;

O Todos os dados devem ser usados
de acordo com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD).

O Elaborar uma instancia de participacao
local de diferentes segmentos sociais
a fim de identificar as principais
necessidades, potencialidades
do municipio, ocupacédo do solo
urbano e infraestrutura digital;

O Mapear uma visao de contexto,
categorizando as regioes do
municipio sob os critérios de
diversidade socioeconémica e
de niveis de exclusao digital;

O Construir um plano estratégico
contendo a ldentificagcao, organizacao e

enderecamento de demandas especificas

de diferentes setores, tracado em
objetivos, metas e linhas de acao;

O Considerar os diferentes graus de
complexidade da realidade do municipio
e insercao regional para integrar esse
material aos planejamentos municipais;

O Distribuir o plano de acao estratégico
para ser elaborado como instrumento
de gestao integrado do municipio;

O Manter a governanca integrada
com as instancias de participacao
que possam ser compartilhadas
e debatidas de forma publica.

O Desenvolver projetos de (re)estruturacao
ou expansao urbana que utilizem
a infraestrutura digital na escala
intermediaria da cidade;

O Compartilhar experiéncias com outros
municipios e entes federados para
elaborar planejamentos integrados.

@ imprima e use esta pagina
formato A3:42x29,7cm



Objetivo
Estratégico 1

Integrar a transformacao
digital nas politicas,
programas e acoes de
desenvolvimento urbano
sustentavel, respeitando as
diversidades e considerando
as desigualdades presentes
nas cidades brasileiras

Check-list

@ Ampliar o uso de ferramentas
colaborativas digitais para acoes com
dados e informacoes publicas auditaveis

O Utilizar tecnologias para
adaptar as cidades ao uso

de servicos ecossistémicos e
ampliar a resiliéncia das cidades

O Elaborar cursos de Letramento
as TICs para os Membros da
Administracao Publica;

O Incluir tecnologias assistivas para
possibilitar a participacao da pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

O Privilegiar o uso de plataformas e
ferramentas gratuitas e de cddigo aberto;

O Identificar, sistematizar e disponibilizar
dados e informacdes publicas que sejam
relevantes para o desenvolvimento
urbano sustentavel a todos os
setores dos 6rgdos municipais;

O Criar um compartilhamento digital,
tais como geoprocessamento,
inteligéncia artificial e Big data
para elaborar um mapeamento
colaborativo na gestao publica;

O Promover a constante integracao
de dados de bases cartogréficas,
cadastros imobiliarios ou CTM e
elaborar instrumentos de politica
urbana, como IPTU e PEUC.

O Criar um servigco de economia circular
com solucdes baseadas no uso
responsavel dos recursos naturais,
com mapeamento e divulgacao do
consumo para regides produtoras de
alimentos proximas de centros urbanos;

O Desenvolver projetos, utilizar
mecanismos e tecnologias que adotem
a infraestrutura verde em detrimento
da infraestrutura cinza, ou seja, que
ampliem a eficiéncia energética de
infraestruturas e edificios urbanos.

O Identificar os riscos e as vulnerabilidades
do espaco urbano com o uso de
dados e informacdes coletadas em
ferramentas de geoprocessamento, a
fim de subsidiar a tomada de decisoes
de adaptacao e mitigacao de riscos;

O Elaborar um plano de contingéncia
para prevencao de eventos climaticos
extremos, como deslizamentos,
inundacodes, secas, erosoes etc. e
de mitigacao de riscos, tais como
reducao de emissoes de carbono;

O Monitorar e avaliar os impactos
ambientais causados por
infraestruturas e dispositivos
digitais nos ambientes urbanos.
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Objetivo
Estratégico 1

Integrar a transformacao
digital nas politicas,
programas e acoes de
desenvolvimento urbano
sustentavel, respeitando as
diversidades e considerando
as desigualdades presentes
nas cidades brasileiras

[

© Sistematizar a gestao
urbana com uma base
cadastral do territorio

[

@ Atuar sobre o territorio de
forma integrada

\

[

© Implementar e compartilhar
projetos em diferentes escalas
do territorio

\

J

@ imprima e use esta pagina
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Objetivo
Estratégico 1

Integrar a transformacao
digital nas politicas,
programas e acoes de
desenvolvimento urbano
sustentavel, respeitando as
diversidades e considerando
as desigualdades presentes
nas cidades brasileiras

f

\
@ Ampliar o uso de ferramentas colaborativas
digitais para ac6es com dados e informacoes
publicas auditaveis
g J

(" )
G utilizar tecnologias para adaptar as cidades

ao uso de servicos ecossistémicos e ampliar

a resiliéncia das cidades

. J
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Objetivo
Estratégico 2

Prover acesso equitativo
a internet de qualidade
para todas as pessoas

Check-list

@ Entender o cenario

a. ldentificar quem sao e onde estao
as pessoas excluidas digitalmente.

O Entender onde moram, trabalham,
estudam e convivem as pessoas
mais vulnerabilizadas. Em geral, sao
as mais excluidas digitalmente.

O Saber quem sao as pessoas com
necessidades especiais e que
desafios enfrentam para acessar
a internet com qualidade.

O Fazer uso de mapas para mostrar em
que bairros ou areas da cidade se
encontram as pessoas mais excluidas
digitalmente, sempre que possivel.

b. Identificar onde e como a Internet
chega aos bairros da cidade.

O Fazer levantamento sobre a infraestrutura
de conectividade e oferta de internet;

O Entender a oferta privada de internet:
pedir que os provedores que operam
na cidade (por banda larga, radio
e celular) fornecam seus mapas
de cobertura de servicos ou, pelo
menos, a lista de bairros atendidos.

O Levantar os precos dos pacotes
minimos de dados e internet para
entender se o servico é acessivel
para a populacao de cada bairro.

O Entender o potencial da conectividade
publica, levantar toda a infraestrutura
existente, de preferéncia marcando
a localizacado em um mapa digital.

O Incluir os locais com equipamentos
de inclusao digital, como escolas
e telecentros, onde a populacao
pode usar computadores publicos
para acessar a internet.

O Identificar as diretrizes de

desenvolvimento urbano do municipio.

levar em conta o que diz o Plano
Diretor Municipal e o Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado,
se houver para a area do municipio

O Pensar a estratégia de conectividade
ja levando em conta se havera
projetos estruturantes como obras
viarias, a construcao de conjuntos
habitacionais, a requalificacao de
areas urbanas ou a determinacao
de novos arranjos de ocupacao.

@ Definir os locais e os grupos que
serao atendidos primeiro

O Cruzando os mapas ou dados de
vulnerabilidade social e com a presenca
de provedores e a infraestrutura
publica, definir os locais da cidade
prioritarios para implementacao
ou ampliacao da conectividade;

O As politicas de inclusao digital
devem priorizar as pessoas mais
vulnerabilizadas, pois costumam
ser as mais excluidas da internet;

O As pessoas usam a internet perto de
suas casas, perto de seus locais de
trabalho ou estudo, nos seus locais
de lazer e nos trajetos pela cidade.

Ao definir os locais a serem priorizados,
considere essas dinamicas junto com os
instrumentos de planejamento urbano.
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Objetivo
Estratégico 2

Prover acesso equitativo
a internet de qualidade
para todas as pessoas

Check-list

© Compor uma estratégia
para incentivar o acesso
a internet de qualidade

O Avaliar a necessidade de expansao da
infraestrutura. O municipio pode:

O Implementar redes fisicas
interligando equipamentos publicos
ou areas da cidade com menor
oferta de conectividade;

O Implementar conexdes de radio para
interligar regides préximas que nao
podem ser ligadas por cabos;

O Implementar pontos de acesso
comunitario via rede celular, em
locais em que nao for possivel nem
a ligacao fisica e nem a de radio,
porém nos quais ha sinal de celular;

O Implementar pontos de acesso
comunitario via satélite, em locais
remotos ou de dificil acesso;

O Desburocratizar ou incentivar a
expansao da infraestrutura de
operadoras de telecomunicacao
em troca de contrapartidas para
0 municipio ou oferta de produtos
acessiveis a populacao prioritaria;

O Expandir a infraestrutura de
conectividade no formato de
consorcio publico-privado.

O Estabelecer normas e padroes para o
uso e ocupacao do solo, do subsolo
e do espaco aéreo pelas solucoes e
infraestruturas de conectividade.

O Considerar a necessidade de expansao

ou modernizacao da rede de iluminacao
publica, que pode servir como estrutura
de apoio para a conectividade.

O Incentivar a diversidade na oferta,

por meio de parcerias para apoiar

0s pequenos provedores, redes
comunitarias locais e radios e TVs digitais
locais. Isso fortalece a comunidade e as
formas de comunicacao ja existentes.

O Oferecer conectividade gratuita

e de qualidade oferecendo WiFi
publico, gratuito e de qualidade, que
pode ser implementado em locais
publicos sob gestdo municipal.

O Oferecer centros de inclusao digital

e capacitacoes. Montar espacos
com computadores e internet banda
larga para as pessoas usarem a
internet, como nos Telecentros.

O Oferecer solucdes acessiveis. Considerar

0 USO por pessoas analfabetas, com
deficiéncias, com equipamentos mais
simples (com menos memdaria) ou com
pouca afinidade a tecnologia. Esses
cuidados devem ser garantidos nos
canais de comunicag¢ao com a prefeitura.
O municipio devera fazer testes de
acessibilidade de seus portais.

O Conhecer e incorporar a legislacao
relativa a Internet no Brasil. Todas as
solucdes pensadas pelo municipio
devem respeitar o Marco Civil da
Internet do Brasil e a LGPD.

O Conhecer e incorporar a estratégia
brasileira para a transformacao
digital (E-Digital).

O Avaliar como o municipio pode
aproveitar a promoc¢ao de
conectividade e melhorias na rede de
iluminacao publica para implementar
projetos de internet das coisas.

O Cada local pode ter uma estratégia
personalizada para se implementar
a Carta conforme os objetivos do
municipio e seus 0s recursos técnicos,
infraestruturais e financeiros. Se
necessario, podem ser buscados
recursos por meio de convénios com
o Governo Federal, organizacoes de
financiamento do desenvolvimento,
em consorcios com municipios
vizinhos ou em parceria com ICTs.

OE prudente iniciar a promocao de
conectividade com uma versao
piloto, em menor escala, para testar
as premissas e validar os caminhos
gue o municipio escolheu priorizar.
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Objetivo
Estratégico 2

Prover acesso equitativo
a internet de qualidade
para todas as pessoas
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@ Cenario
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@ Locais e grupos prioritarios
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Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade

Check-list

@ Estruturar uma politica de
seguranca de dados no municipio

@ Prezar pela transparéncia em
todos os sistemas e servicos digitais

© Criar uma politica de
dados abertos no municipio

O Mapear os dados coletados do cidadao
e da cidada nos diferentes servicos
publicos e avaliar a sua utilizacao;

O Criar uma normativa a ser seguida
em todos os contratos com empresas
de Tecnologia da Informacao que
realizam servicos para a Prefeitura;

O Criar uma rotina de monitoramento
e verificacao de incidentes e
vazamentos nas bases de dados.

O Criar ou aperfeicoar o Portal da
Transparéncia municipal, para
facilitar a visualizacao e utilizacao
dos dados pelos cidadaos;

O Dar total transparéncia aos dados do
orcamento publico e aos investimentos;

O Disponibilizar dados sobre
as diferentes secretarias e
departamentos do municipio.

O Estabelecer a pratica de registrar e
sistematizar dados gerados na execucao
de politicas e servicos publicos.

O Produzir dados com referéncia
geografica sempre que possivel.

O Capacitar a populacao para
0 uso dos dados.
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Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade

Check-list

@ Ampliar o acesso a servicos
e direitos através das TICs

© Garantir uma padronizacio do
uso de informacoes com municipios
vizinhos e criar novos modelos de
contratacao de tecnologias digitais

® Criar uma politica de
transicao para o governo digital

O Usar linguagem simples, interfaces
amigaveis e, sempre que possivel,
usar dados georreferenciados.

O Usar Tecnologias de Informacao
e Comunicacao para simplificar o
acesso a servicos de saude, educacao,
moradia, transporte, saneamento basico,
telecomunicacoes, lazer e cultura.

O Realizar um levantamento dos servicos
digitais ja existentes e dos servicos com
potencial para serem digitalizados.

O Utilizar os dados coletados para melhorar
o planejamento territorial do municipio.

O Buscar inspiracao em exemplos que
deram certo. Analisar iniciativas
reconhecidas de outros municipios e ver
0 que pode ser aplicado em seu contexto.

O Realizar reunides para usar
plataformas compativeis e para criar
servicos de governo eletrénico.

O Implementar solugdes para a coleta, uso e
compartilhamento de dados por meio de
consorcios e associacdes de municipios.

O Utilizar a gestao integrada dos
dados regionais para construir
respostas aos problemas publicos.

O Elaborar novos modelos para
contratar tecnologias de informacao
e comunicacao, usando como base
softwares livres e codigos abertos.

O Fazer parceria com outros
municipios. Priorizar instituicoes,
entidades e empresas locais.

O Manter e melhorar os processos
analdgicos realizados pela prefeitura
e implementar medidas de transicao
continua para os servicos digitais.

O Manter e melhorar procedimentos
analdgicos e presenciais quando
ofertar servicos publicos digitais,
considerando todos os fatores
responsaveis pela exclusao digital.

O Investir na inclusao digital como
meio de facilitar o acesso da
populacdo aos servicos publicos.

O Estabelecer processos administrativos
eletronicos. Por exemplo, aderir ao
Processo Eletronico Nacional e ao
Sistema Eletrénico de Informacdes.

O Adotar e apoiar a identidade digital do
cidadao, quando estiver disponivel.
Com ela, é possivel garantir maior
seguranca na confirmacao de identidade
ao acessar um servico publico.

O Aprimorar as compras publicas para
contratacao de empresas de exceléncia
em Tecnologia da Informacao.

Para isso, é possivel contar com a
parceria do Ministério Publico e do
Tribunal de Contas do seu estado.
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Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade
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dos sistemas e servicos digitais

\

f

. J

\
€ Criar uma politica de dados

abertos no municipio

@ imprima e use esta pagina
formato AQ:118,8%84,1cm



Objetivo
Estrategico 3

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade
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Objetivo
Estratégico 4

Adotar modelos inovadores

e inclusivos de governanca
urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de
impactos da transformacao
digital nas cidades

Check-list

@ Trabalhar em rede, construindo
espacos de encontro que permitam
a acao conjunta e o intercambio

de informacoes

@ Desenvolver e usar plataformas
colaborativas para atuar sobre

os problemas urbanos e possibilitar
a inovacao

@ Estabelecer e manter
dialogo continuo com agéncias
reguladoras e orgaos de controle

O Identificar e criar canais de comunicac¢ao
que admitam diferentes estruturas
para possibilitar o didlogo.

O Iniciativas como arranjos colaborativos
interfederativos de governo digital
facilitam a interlocucao e a troca de
experiéncias entre os participantes.

O Outro modelo possivel € aderir a
uma rede digital para colaboracao
urbana envolvendo diversos
setores e instituicoes.

O Dar preferéncia a estratégias de
integracao de carater continuo em
detrimento a acdes pontuais.

€ Promover a participacao
popular de forma continua,
usando ferramentas de tecnologia
de informacao e comunicacao

e tecnologias assistivas

O Estimular a participacao popular é
fundamental ao elaborar leis e normas.

O Organizar féruns € uma estratégia
interessante para possibilitar a
articulacao. Podem ser abertos a
participacao ampla de pessoas para
incentivar a inovacao no setor publico.

O Garantir espacos permanentes
de troca com as agéncias
reguladoras para alinhamento de
normas, técnicas e operacoes.

O Manter interlocucado com érgaos
de controle dos poderes executivo,
legislativo e judiciario, Ministério Publico,
setores envolvidos e organizacoes da
sociedade civil, principalmente nos
processos de compra de produtos e
servicos de inovacao ou que estejam
associados a padroes disruptivos.
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Check-list

G Cultivar ambientes favoraveis (® Fortalecer e qualificar capacidades

a geracao de solucoes e politicas na administracao publica voltadas a @ Adotar processos inovadores de

inovadoras e disruptivas transformacao digital gestao e governanca a nivel local

O Ambientes favoraveis a inovacao O Desenvolver habilidades governamentais O Fortalecer o modelo de governanca
requerem que 0s processos de em TICs para servidores e servidoras. urbana multinivel, intersetorial
governanca e gestao urbana sejam Realizar cursos e formacoes e interinstitucional através do
interinstitucionais e colaborativos. E especificas, especialmente em estabelecimento de parcerias.
importante assegurar a existéncia tecnologias disruptivas_, ciépcias de O Identificar as demandas locais concretas
desses processos, al~em de programas dados e em metodologla.s. |n0\£adoras apontadas pelos cidadaos através da
de fomentP a inovagao e os foruns (como hackathon e gamificacdo) coleta de informacdes em processos
de inovagao no setor publico O Elaborar mecanismos para identificar participativos. Depois, mapear a

O Mapear iniciativas inovadoras ja servidores publicos inovadores. oferta de solucdes inovadoras para os

existentes dentro da administracao
publica. O mapeamento favorece

a criacao de programas ou cria/,
estimula politicas de inovacao. E
essencial para detectar o que esta
sendo produzido internamente;

problemas levantados, acessando a
iniciativa privada e sociedade civil para
transformar as ideias em planos de acao.

O Institucionalizar o processamento
de dados da Prefeitura e fortalecer
orgaos locais de processamento
de dados existentes. O Incentivar a experimentacao e a

criatividade de maneira continua
e sistematizada, criando espacos

O Programas de fomento a inovacao colaborativos transdisciplinares
devem incluir acées de formacao e que funcionem como laboratérios
desenvolvimento tecnologicos, como de experimentacao, operando
capacitacao e qualificacao de recursos junto a instituicoes de pesquisa
humanos e projetos de estimulo a e producao de conhecimento.

Objetivo pestt):!wsa men(?ﬂc;a e(t)ecg_olqgmal no O Certificar que os servicos publicos
. ambiente produtivo. O o Jet'v,oble_ inovadores e disruptivos contem com
Estrateg|co 4 orientar agoes nos setores publico uma governanca solida para sustenta-
privado conforme as necessidades

los, com processo de tomada de decisao
baseado em evidéncias que propicie a
elaboracao de uma regulacao adequada
e tempestiva as necessidades.

e prioridades locais e regionais.
Adotar modelos inovadores
e inclusivos de governanca
urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de
impactos da transformacao
digital nas cidades
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Objetivo
Estratégico 4

Adotar modelos inovadores

e inclusivos de governanca
urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de
impactos da transformacao
digital nas cidades
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Objetivo
Estratégico 4

Adotar modelos inovadores

e inclusivos de governanca
urbana e fortalecer o papel do
poder publico como gestor de
impactos da transformacao
digital nas cidades
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Objetivo
Estratégico 5

Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital

Check-list

© Promover debates voltados a

gerar consciéncia coletiva sobre:

@ Desenvolver um ecossistema
voltado para a inovacao e tecnologia

© Apoiar as associacoes
e cooperativas da cidade

O Direito a cidade;
O Decrescimento;
O Descarbonizacao.

O Buscar apoio e cooperacao junto
a universidades, faculdades e
centros de pesquisa locais;

O Fomentar a criacao de uma incubadora
de novos negdcios no municipio
e de startups da sua regiao;

O Priorizar o uso de novas ferramentas
digitais para o pagamento de servicos
e gestao dos servicos publicos;

O Estimular a formacao de profissionais
na area de TICs e a a retencao
dessa mao-de-obra qualificada no
municipio, junto as empresas locais;

O Estabelecer incentivos financeiros e
técnicos a operacao de provedores
de pequeno porte de Internet;

O Facilitar a formalizacao de
empresas e negocios;

O criar uma Comissdo de Andlise para
a Desburocratizacao para investigar:
(1) quais os principais gargalos
dos empreendedores? (2) qual o
tempo de espera e os fluxos para
cada etapa do processo?

O Fomentar espacos de criacao de
novos negdcios como incubadoras
e parques industriais.

O Realizar o mapeamento desses
grupos que trabalham com economia
solidaria e inclusdo de pessoas
no mercado de trabalho;

O Incentivar a formalizacao dos negdcios.

O Incentivar iniciativas de economia
solidaria, que promovem uma cultura
da gestao coletiva de problemas
comuns e o compartilhamento
do crescimento econdémico.

O Estimular programas de microfinancas
para fomentar o investimento
produtivo de pequena escala;

O Estimular o desenvolvimento de
regioes produtoras de alimentos
préximas dos centros urbanos.
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Objetivo
Estratégico 5

Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital

Check-list

? Fomentar o mercado para
grupos que trabalham com
temas de interesse social

6 Fomentar um ambiente integrado

para o desenvolvimento local

O Implementar o pagamento
por servicos ambientais;

O Incluir agricultores locais a partir de
compras publicas sustentaveis;

O Desenvolver um calendario
cultural municipal,

O Estimular projetos de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) voltados
ao aproveitamento econdmico
de residuos eletronicos.

O Fomentar a inclusao produtiva
no campo e na cidade.

O Criar conexdes entre empresas,
cooperativas ou associacoes locais,
para facilitacao de servicos e produtos;

O Criar mecanismos de incentivos
econOmicos para padrdes sustentaveis
de producao e consumo;

O Fomentar mecanismos para viabilizar
economicamente o0 acesso das
pessoas e empresas (1) a internet;

(2) a dispositivos digitais de qualidade,
tais como smartphones, tablets

e notebooks; e (3) a plataformas

para comércio eletronico;

O Apoiar a legalizacao das pessoas
que trabalham informalmente;

O Usar TICs para facilitar a regularizacao
fundiaria de nucleos urbanos
informais de baixa renda;

O Simplificar e digitalizar os processos
de licenciamento e regularizacao
das construcoes na cidade;

O Criar Arranjos Produtivos Locais (APL).

& (as]
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Objetivo
Estratégico 5

Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital
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Objetivo
Estratégico 5

Fomentar o desenvolvimento
economico local no contexto
da transformacao digital
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

Check-list

© Incluir a transformacao
digital no orcamento

@ Dialogar com o
Executivo Federal

O Elaborar modelos de arrecadacao
de impostos e estratégias
de financiamento

O Plano Plurianual (PAA);

O Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO);
O Lei Orcamentaria Anual (LOA);

O Modernizacao tecnoldgica;

O Digitalizacao de dados;

O Digitalizacao de servicos publicos;

O Infraestrutura para inclusao digital.

O Atrair recursos para iniciativas
de cidade inteligente junto ao
Ministério das Comunicacoes;

O Atrair recursos para iniciativas de
cidade inteligente junto ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

© Dialogar com o
Executivo Estadual

O Atrair recursos e desoneracoes
que permitam iniciativas
de cidades inteligentes.

O Disponibilizar assisténcia técnica
e recursos financeiros onerosos
OU Nao onerosos para elaborar e
atualizar cadastros municipais;

O Georreferenciar bases
cartograficas municipais;

O Digitalizar Cadastros
Territoriais Municipais;

O Criar um cadastro de sistemas
urbanos como gas, energia
elétrica, agua, esgoto, etc.

O Digitalizar e atualizar a planta
genérica de valores dos impostos.

O Estudar novos tipos de tributacoes
sobre servicos digitais

O Avaliar formas de reduzir tributos dos
que mais precisam de incentivos e
realizam atividades inovadoras

O Desonerar servicos de
maior impacto social
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

Check-list

O Parcerias com instituicoes
financeiras e de fomento

® Desenvolver estudos de
viabilidade para elaborar novas
concessoes e PPP’s

6 Firmar parcerias para financiar
acoes ligadas a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes

O Aproximar-se do setor empresarial
para conhecer novas tecnologias e
possibilidades de desenvolvimento
urbano sustentavel;

O Criar instancias adequadas, mapear e
reunir empresas que sejam inovadoras
e tragam produtos e servicos relevantes

ao desenvolvimento. urbano sustentavel.

O Elaborar projetos de interesse
publico, com base em fatores
sustentaveis, circulares e verdes;

O Considerar a inclusao de
novas linhas para desenvolver
modelagens inovadoras no FEP.

@ Fiscalizar empresas de inovacao e
tecnologia no uso do espaco publico

O Discutir atuacao da politica tributaria
sobre ganhos de empresas de inovacao
e TICs decorrentes de investimentos
publicos, como infraestrutura urbana,
espacos publicos e mobiliario urbano;

O Os mecanismos criados a partir
desta discussao devem financiar o
desenvolvimento urbano sustentavel.

O Definir as instituicdes previamente.

O Buscar o apoio dos Executivos
Federal e Estadual para elaborar
e executar as acoes.
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

f

\
© Incluir a transformacao
digital no orcamento
. Y,

[

@ Dialogar com o
Executivo Federal

\_

© Dialogar com o
Executivo Estadual

4 )
¢ Elaborar modelos de

arrecadacao de impostos e
estratégias de financiamento
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Objetivo
Estratégico 6

Estimular modelos e
instrumentos de financiamento
do desenvolvimento urbano
sustentavel no contexto

da transformacao digital

f

\
@ Parcerias com instituicoes
financeiras e de fomento
_ J

f
(® Estudos de viabilidade para

elaborar novas concessoes e
PPP’s

\

\

J
\
@ Fiscalizar empresas no uso
do espaco publico
4 J

f

O Parcerias para financiar
acoes ligadas a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes
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J
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Objetivo
Estratégico 7

Fomentar um movimento
massivo e inovador de
educacao e comunicacao
publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis

Check-list

O Priorizar acées de letramento
digital com diagnésticos:

@ Promover o letramento digital

© Criar ou utilizar canais de
comunicacao direta com a populacao

O De vulnerabilidade social do municipio,
para priorizar o publico a ser atendido
pelas acoes de letramento digital.

O Das pessoas com deficiéncia,
para mapear a demanda por
equipamentos e tecnologias
especificas, como Braille e Libras;

O De infraestrutura e conectividade,
para organizar 0s espacos e
acoes de letramento digital;

O Organizar o Inventario Geral do
Patriménio Ambiental, Cultural e
Urbano do municipio, para organizar
acoes educativas em torno dos
equipamentos ja disponiveis.

O Inserir as tecnologias digitais nos
curriculos escolares e conduzir
essa estratégia junto ao setor
educacional da Prefeitura

O Conhecer as propostas que constam da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

O Contar com estratégias para
disponibilizar equipamentos digitais em
espacos publicos, abertos a populacao;

O Promover o aparelhamento tecnologico
das instituicoes de ensino por meio
de laboratérios, equipamentos,
programas, ferramentas e softwares;

O Desenvolver praticas e conhecimento
para reduzir a vulnerabilidade das
pessoas a crimes cibernéticos.

O Fazer campanhas sobre letramento digital
nos canais de comunicacao da Prefeitura;

O Divulgar campanhas sobre
desenvolvimento urbano sustentavel e
sobre o contelido da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes;

O Usar Linguagem Simples e
linguagem comunitaria;

O Garantir acessibilidade nas
comunicacoes online com recursos
para pessoas com deficiéncia e
qualquer tipo de necessidade especial.
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Check-list

@ Fortalecer os espacos
comunitarios municipais

O Incentivar praticas comunitarias;

O Apoiar a criacao de associacoes
locais e culturais;

O Desenvolver agcdes de educomunicacao;

O Estimular a adocao de plataformas
de apoio a praticas comunitarias
urbanas sustentaveis;

O Usar a cidade como suporte
para a educacao urbana;

O Incentivar que as pessoas e instituicoes
deem valor aos recursos naturais,
as areas verdes e espacos publicos,
equipamentos e mobiliario urbano;

O Associar essas acoes ao uso de
ferramentas de mapeamento
colaborativo que levantem e
registrem aspectos subjetivos

ObjetiVO relacionados a espacos urbanos;
y = O Inventariar o Patrim6nio Ambiental,
EStrateglco 7 Cultura e Urbano do municipio e usar
este inventario para que a propria
Fomentar um movimento cidade seja um suporte a educacao;
massivo e inovador de O Contar a histéria do municipio por
educacao e comunicacao meio de seus locais e paisagens.

publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis
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Objetivo
Estratégico 7

Fomentar um movimento
massivo e inovador de
educacao e comunicacao
publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis

f

\
© Diagnésticos para priorizar
acoes de letramento digital

. Y,

f
@ Promover o

letramento digital

4 N
€ Criar ou utilizar canais

de comunicacao direta com
a populacao
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Objetivo
Estratégico 7

Fomentar um movimento
massivo e inovador de
educacao e comunicacao
publicas para maior
engajamento da sociedade

no processo de transformacao
digital e de desenvolvimento
urbano sustentaveis

f
@ Fortalecer os espacos

comunitarios municipais
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Objetivo
Estratégico 8

Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

Check-list

© Coleta de informacdes
no municipio sobre urbanizacao
e transformacao digital

@ Estimular pesquisas para
gestao dos dados coletados

© Instituir sistemas de avaliacao
da implementacao digital na cidade

O Mapear as potencialidades de
recursos urbanos e digitais
disponiveis no municipio;

O Mapear as demandas da
populacao associadas ao tema,
considerando os aspectos:

O econdmico-financeiro
O sociocultural

O urbano-ambiental

O politico-institucional

O Articular féruns e consultas
publicas para coletar dados;

O Envolver organizacoes que lidam
com o tema da transformacao
digital em municipios

O Usar TICs como repositérios dos
materiais produzidos nos foruns
e nas consultas publicas

O sintetizar e disponibilizar o resultado
para adequacao ao Modelo de
Maturidade para Cidades Inteligentes,
em inteligente.mcti.gov.br/

O Criar parcerias com Instituicoes de
Pesquisa e Desenvolvimento locais,
regionais ou nacionais para identificar
de forma integrada os impactos da
transformacao digital no municipio;

O Desenvolver projetos transdisciplinares
que adotem o conceito de cidade
inteligente anunciado na Carta,
avaliando a possibilidade de concessao
de bolsas de estudo a nivel publico e/
ou por meio de recursos privados;

O Difundir pesquisas e agoes por
meio de tecnologias assistivas
para ampliar o acesso de pessoas
com deficiéncia aos processos de
participacao social e as tecnologias
da informacao e comunicacao;

O Providenciar a “ciberinfraestrutura”
necessaria, incluindo a infraestrutura
de sistemas operacionais, gestao e
processamento de dados, instrumentos

avancados e ambientes de visualizacao,

a depender da viabilidade do municipio;

O Promover eventos técnicos e
cientificos para debater os impactos
da transformacao digital no municipio,
como forma de institucionalizar e
integrar o tema junto a estrutura de
governo e aos conselhos municipais.

O Desenvolver arranjos institucionais
adequados a realidade municipal
que compreendam os impactos da
implementacao de produtos, servicos
e processos inovadores ligados
a tecnologias de comunicacao e
informacao nas cidades brasileiras para
prevenir e, quando forem inevitaveis,
reduzir os efeitos negativos.

O Utilizar dados e indicadores confiaveis e
comparaveis, tais como séries historicas,
para acompanhar a sua evolucao.

O Usar TICs como repositorios
dos materiais produzidos.

O Garantir e facilitar a revisao humana, que
ird subsidiar os processos de tomada
de decisao automatizados ou baseados
em Inteligéncia Artificial, com respeito
aos direitos humanos e digitais.
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Objetivo
Estratégico 8

Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

Check-list

@ Gerir as solucdes digitais no
municipio que ampliam o direito
a cidade e os direitos humanos

@ Elaborar sistemas de
acompanhamento e monitoramento
como forma de controle social

® Estimular a sustentabilidade
e 0 manejo consciente dos
residuos eletronicos

O Direcionar as solugdes para
implementacao da transformacao
digital no local;

O Considerar estudos prévios das
demandas sociais e mapeamento de
recursos urbanos e digitais disponiveis

O Agir de forma preventiva a
eventuais impactos negativos e
acompanhando a sua evolucao

O Usar as TICs e uniformizar mecanismos
metodoldgicos (indicadores, plataformas
de disseminacao) para promover a
transparéncia ativa, assegurando
ampla comunicacao publica, em
linguagem simples e inclusiva;

O Dar publicidade e disseminar os
resultados obtidos nas avaliacdes junto
aos preceitos de uso sustentavel dos
recursos digitais e dos recursos naturais;

O Articular-se com conselhos ou féruns
compostos por diferentes segmentos
sociais locais para dar suporte a atuacao
do municipio na transformacao digital. E
recomendada a coleta de demandas da
populacdo através da realizacdo dessa
interlocucao, considerando as condicoes
politico-institucionais especificas
de cada cidade, seja por meio de
audiéncia publica, referendo, conselhos,
conferéncias, consultas publicas, etc;

O Estabelecer interlocucao direta com o
mecanismo de avaliagcao, de modo a
agilizar eventuais mudancas para retomar
os debates para aprofundamentos
de pesquisa, formulacao de projetos
e implantacao de alternativas.

O Apoiar solugdes para coletas e devolucao
de residuos solidos de forma eficiente,
em articulacao com diferentes setores
da sociedade a fim de descarte
correto de residuos eletronicos;

O Disseminar contelido a populacao
com vistas a diminuicdo do consumo
de produtos eletronicos, através de
campanhas informativas, além de
comunicacao sobre o sistema de
logistica reversa para reuso e descarte
adequados dos residuos eletronicos;

O Pesquisar maneiras de estruturar
um sistema de logistica reversa, com
parcerias estratégicas de setores como
fabricas, importadoras, distribuidoras e
comércios de produtos e componentes
eletroeletronicos do municipio ou
regiao, mapeando locais para descarte
adequado de residuos eletronicos;

O Tornar o processo de estruturacao do
sistema de logistica reversa agil, em
continua comunicagado com a populagao
local e com solucdes adequadas a
realidade do municipio, lancando
mao de estratégias conjuntas com
cidades vizinhas, caso seja viavel.
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Objetivo
Estratégico 8

Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

f
@ Coleta de informacdes no

municipio sobre urbanizacao
e transformacao digital

f

\
@ Estimular pesquisas para
gestao dos dados coletados
4 J

f
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€) Instituir sistemas de
avaliacao da implementacao
digital na cidade
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Objetivo
Estratégico 8

Construir meios para
compreender e avaliar, de
forma continua e sistémica,
os impactos da transformacao
digital nas cidades

(" )
@ Gerir as solucdes digitais no

municipio que ampliam o direito
a cidade e os direitos humanos

f
@ Elaborar sistemas

de acompanhamento e
monitoramento como forma
de controle social
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(® Estimular a sustentabilidade
e 0 manejo consciente dos
residuos eletronicos
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